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A. Verbraucherinformation nach 8 7 VVG und der hierzu erlassenen Informationspflichtenverordnung

1.

Informationen zur Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tiber die der Vertrag abgeschlossen werden soll
Der Rechtsschutz-Versicherungsvertrag wird bei der DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG abgeschlossen. Sitz des Unterneh-
mens ist KoIn. Das Unternehmen ist im Handelsregister beim Amtsgericht KéIn unter der Registernummer 42 HRB 11144 ein-
getragen. Die Identitat der Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll, ergibt sich aus dem Antrag.

Die Anschrift des Versicherers lautet

a) fur Besucher: DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Riehler StraBe 190, 50735 Kéln,

b) fur die Post: DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG, 50729 Kaln.

Identitat eines Vertreters des Versicherers in dem Mitgliedstaat der Européaischen Union, in dem der Versicherungsnehmer
seinen Wohnsitz hat

Diese ergibt sich aus dem Antrag. Sie ist gleichlautend mit der Identitat der Niederlassung, lber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll.

Ladungsfahige Anschrift des Versicherers und Name eines Vertretungsberechtigten

Die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und die Namen lauten: DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Riehler Stral3e 190,
50735 Koln; Aufsichtsratsvorsitzender: Gottfried Rif3mann, Vorstand: Dr. Nabila Abaza-Uhrberg, Annette Hetzenegger,

Elmar Kaube, Olaf Nohren.

Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers sowie Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde

Die Hauptgeschaftstatigkeit der DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG besteht in dem Abschluss und der Durchfiihrung von
Rechtsschutzversicherungen.

Die zustandige Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) - Bereich Versicherungen -,
Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die Versicherungsleistung besteht darin, die fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers oder
der mitversicherten Personen erforderlichen Leistungen in dem vereinbarten Umfang zu erbringen. Fiir das Versicherungsver-
héaltnis gelten die Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (DEVK-ARB 2017), die alle Einzelheiten des Ver-
sicherungsschutzes regeln. Der Leistungsumfang ergibt sich insbesondere aus Punkt 2 DEVK-ARB 2017. Diese Leistungen kon-
nen nach Eintritt eines vom Versicherungsschutz umfassten Versicherungsfalls in Anspruch genommen werden.

Auf den Rechtsschutz-Versicherungsvertrag und die vorvertraglichen Beziehungen findet deutsches Recht Anwendung.
Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstiger Preisbestandteile

Der Gesamtpreis der Versicherung ergibt sich aus dem Antrag.

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung

Die Zahlungsweise der Beitrage — jahrlich oder monatlich — ergibt sich aus dem Antrag. Einzelheiten zur Zahlung, insbesondere
zur Beitragsfalligkeit, sind in Punkt 7 DEVK-ARB 2017 geregelt.

Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung stehenden Informationen

Sofern in Antragen und Angeboten nicht ausdriicklich auf eine kiirzere Gilltigkeitsdauer hingewiesen wird, gelten die zur Verfi-
gung gestellten Informationen (insbesondere zur genannten Beitragshohe) fiir das Kalenderjahr, in dem die Drucklegung des
Antrags oder Angebots erfolgte. Nach Abschluss der Rechtsschutzversicherung kénnen die Beitrdge unter den Voraussetzun-
gen des Punkts 7.7 DEVK-ARB 2017 erh6ht werden.

Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt
Der Rechtsschutzvertrag kommt zustande, wenn die DEVK Rechtsschutz-Versicherungs-AG den Antrag durch Ubersendung des

Versicherungsscheins annimmt. Bis zu dieser Annahme kann der Antrag zuriickgenommen werden. Nach der Ubersendung
des Versicherungsscheins kann der Vertrag widerrufen werden (vgl. nachfolgende Ziffer 10).
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Angaben uber das Widerrufsrecht

Wir haben Sie Gber die Mdglichkeit des Widerrufs lhrer Vertragserklarung sowie dessen Folgen in Ihrem Antrag hingewiesen
Insofern verweisen wir auf diese Information im Antrag.

Angaben zur Laufzeit und zur Beendigung des Vertrags

Der Versicherungsvertrag wird zunachst bis zum 31. Dezember, 24:00 Uhr, und fiir das nachste Kalenderjahr abgeschlossen. Er
verlangert sich stillschweigend jeweils um ein Jahr, wenn nicht dem Vertragspartner spatestens drei Monate vor Ablauf eine
Kindigung zugegangen ist (Punkt 6 DEVK-ARB 2017). Eine vorzeitige Beendigung des Vertrags ist unter den Voraussetzungen
des Punkts 6.2 DEVK-ARB 2017 maglich.

Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsneh-
mer vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt

Es wird das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde gelegt.

Angaben dariiber, welches Recht auf den Vertrag anwendbar ist und welches Gericht zustandig ist

Die Geltung des deutschen Rechts und die Regelung Uber das zustandige Gericht ergibt sich aus Punkt 9 DEVK-ARB 2017.
Sprachen, in denen vertragsbezogene Mitteilungen und die Kommunikation erfolgen

Die Vorabinformationen, der Vertragsschluss und die Kommunikation wahrend der Vertragslaufzeit erfolgt in deutscher Spra-
che.

Zugang zu einem aulBergerichtlichen Beschwerdeverfahren

Unser Versicherungsunternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann. Sie kénnen damit das kostenlose, aul3er-
gerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen. Voraussetzung hierfir ist, dass Sie lhren Anspruch zuvor erfolg-
los bei Ihrem Versicherungsunternehmen geltend gemacht haben und dass Gber den Gegenstand der Beschwerde noch kein
Gericht eine Sachentscheidung getroffen hat oder die Streitigkeit bei einem Gericht anhangig ist.

Sie erreichen den Ombudsmann unter:

Internet: www.versicherungsombudsmann.de
E-Mail: beschwerde @versicherungsombudsmann.de

Postfach: 08 06 32, 10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000 (Anruf aus dem deutschen Telefonnetz kostenfrei)
Fax: 0800 3699000 (Fax aus dem deutschen Telefonnetz kostenfrei)

Die Maoglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberuhrt.
Maglichkeit einer Beschwerde bei der unter Ziffer 4 genannten Aufsichtsbehorde

Sie haben auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der unter Ziffer 4 genannten Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin) einzulegen.

EU-Plattform zur Online-Streitbeilegung

Die Europadische Kommission stellt seit Februar 2016 eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten bereit. Die
sogenannte OS-Plattform fungiert als zentrale Anlaufstelle fiir Verbraucherinnen und Verbraucher sowie Unternehmen. Sie re-
gelt Streitigkeiten, die aus online geschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen (z. B. Giber eine Internetseite, eine mobile
Anwendung oder per E-Mail) entstehen. Neben allgemeinen Informationen zur auBergerichtlichen Streitschlichtung bietet sie
die Moglichkeit, Streitfalle zur Schlichtung einzureichen.

Internet: https://webgate.ec.europa.eu/odr/



Rechtsschutzversicherung fiir Selbststandige, freiberuflich Tatige und mittelstandische
Unternehmen. Die Rechtsschutzleistungen im Kurziiberblick
Abhangig vom Versicherungsschutz und dem Deckungskonzept umfasst der
Versicherungsschutz folgende Leistungen:

Komfort- Premium-
Versicherte Leistungen: f(\’gm‘f?r/t Ffl‘,:'r":‘ituzé
clever clever
Versicherungssumme unbegrenzt| unbegrenzt
Versicherungssumme fiir die weltweite Deckung 300.000 €| 300.000 €
Strafkaution 2.000.000 €| 2.000.000 €
Verkehrsbereich
e Schadenersatz-Rechtsschutz ° °
e Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht L ®
e Verwaltungs-Rechtsschutz ° °
e Opfer-Rechtsschutz ° °
e Erweiterter Straf-, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und ° °
Standes-Rechtsschutz
e Mediation bei strafrechtlichen Vergehen
Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens kann einmal im Kalender- ° °
jahr eine von uns vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch ge-
nommen werden, das Strafverfahren abzuwenden.
e Halt- und ParkverstoRe**
e Steuer-Rechtsschutz ab dem Einspruchsverfahren
e Sozial-Rechtsschutz ab dem Widerspruchsverfahren
Privatbereich
e Schadenersatz-Rechtsschutz
e Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht*
e Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht.
Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs tragen wir die Kosten einer anwalt-
lichen Beratung aus dem Kalenderjahr bis zu insgesamt 250 Euro. Alternativ L L
kann unter den zuvor genannten Voraussetzungen eine von uns vermittelte
Mediation in Anspruch genommen werden.
e Opfer-Rechtsschutz
e Rechtsschutz im Betreuungsverfahren*
e Erweiterter Straf-, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und
Standes-Rechtsschutz (gilt auch fiir den privaten und nichtselbststandgen Be- ° °
reich bei einer in Deutschland ausgelibten und erlaubten ehrenamtlichen
Tatigkeit)
e Mediation bei strafrechtlichen Vergehen
Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens kann einmal im Kalender- ° °
jahr eine von uns vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch ge-
nommen werden, das Strafverfahren abzuwenden.
e Steuer-Rechtsschutz ab dem Einspruchsverfahren*
e Verwaltungs-Rechtsschutz ab dem Widerspruchsverfahren*
e Sozial-Rechtsschutz ab dem Widerspruchsverfahren*
e Notfallvorsorge-Schutz (Hilfe bei der Erstellung von z. B. Vorsorgevollmacht, ° ®
Betreuungs-, Patientenverfliigung, Testament)
e Daten-Rechtsschutz ° °
e Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler, bei Burnout sowie ° °
Mobbing am Arbeitsplatz
e Psychologische telefonische Hilfe im Falle von Cybermobbing und Cyber- _ °
grooming
e ldentitats-Schutz im Internet und im Dark/Deep Web (IDPROTECT) - °




Komfort- Premium-
; ; . Schutz/ Schutz/
Versicherte Leistungen: Komfort Promitm
clever clever
Privatbereich
e |IDPROTECT mobileVPN (Sicherheitstunnel) - °
e Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsversté3en im Internet bis _ °
300 Euro
Immobilienbereich privat
e Mineko (Mietnebenkostencheck) fiir Mieter ° °
e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz fiir alle selbstgenutzten Wohnein- ° °
heiten des Versicherungsnehmers in Deutschland*
e Rechtsschutz flir Streitigkeiten aus kurzzeitiger, privater Wohnungsvermietung
bis zu maximal 4 Wochen im Kalenderjahr (z. B. Vermietung nach dem Home- L b
Sharing-Modell wie ,Airbnb”)*
e Besitz und Betrieb einer netzgekoppelten Anlage zur Gewinnung von Strom aus Er- ® ®
neuerbaren Energien auf dem Grundstilick des selbstbewohnten Erstwohnsitzes*
o Ubergabeprotokoll fiir Mieter von Wohnobjekten und telefonische Rechtsberatung ° °
Immobilienbereich Firma
e Mineko (Mietnebenkostencheck) als Mieter/Pachter ° ®
e Immobilien-Rechtsschutz flir zwei selbstgenutzte Gewerbeeinheiten des Ver-
sicherungsnehmers in Deutschland bis insgesamt maximal 100.000 Euro ° °
Bruttojahresmiete/-pacht*
Firmenbereich
e Schadenersatz-Rechtsschutz ° °
e Arbeits-Rechtsschutz flir den Versicherungsnehmer als Arbeitgeber sowie in
Auslibung einer nichtselbststandigen Tatigkeit (z. B. des Lebenspartners) als L4 b
Arbeitnehmer*
e Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (] o
e Straf-Rechtsschutz (] °
e Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz L o
e AGG-Rechtsschutz (Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz) ° °
e Rechtsschutz fiir Aufhebungsvereinbarungen von Arbeitsvertragen flir den
Versicherungsnehmer als Arbeitgeber sowie in Auslibung einer nichtselbst- ® °
standigen Tatigkeit (z. B. des Lebenspartners) als Arbeitnehmer*
Wir iibernehmen Kosten bis zu 1.500 Euro
e Zeugnisprufung als Arbeithehmer (] °
e Steuer-Rechtsschutz ab dem Einspruchsverfahren* (] °
e Sozial-Rechtsschutz ab dem Widerspruchsverfahren* ° °
e Verwaltungs-Rechtsschutz ab dem Widerspruchsverfahren* ® ®
e Erweiterter Straf-, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und ° °
Standes-Rechtsschutz
e Beratungs-Rechtsschutz bei Unternehmensnachfolge ° L4
e Firmen-Vertrags-Rechtsschutz fiir Hilfsgeschafte (fur ® °
Einrichtungsgegenstdnde mit einem Neuwert von héchstens 30.000 Euro)*
e Rechtsschutz gegen Untervertreter® (] °
e Daten-Rechtsschutz i
e Inkasso-Rechtsschutz ®
e |dentitats-Schutz im Internet und Dark/Deep Web (IDPROTECT) - ®




Komfort- Premium-

Versicherte Leistungen: Egm;:,zr/t g:';’ltuzé
clever clever

Firmenbereich
e Web-Check -
e AGB-Check -
e IDPROTECT mobileVPN (Sicherheitstunnel) -
Leistungen fiir alle Bereiche
e Telefonische Rechtsberatung, auch in nicht versicherten Angelegenheiten ® ®
e Mediation*** ® °
e Online-Rechtsberatung in versicherten Angelegenheiten ® °
e weltweite Deckung* bis zu 1 Jahr ® °
e weltweiter Internet-Vertrags-Rechtsschutz* ® °
e Inkasso- und Abmahn-Abzockschutz ® ®
e Entfall der Selbstbeteiligung, wenn Fall nach einer Beratung erledigt ® ®
e Dolmetscherkosten bei Strafverfolgung im Ausland ® °
e Reisekosten des Rechtsanwalts in Deutschland ® °
e Aktualisierungs-Service L L
e Online-Rechtsberatung, auch in nicht versicherten Angelegenheiten - °
e Online-Vertrags-Check - °
e Datentresor (elektronischer Speicherplatz flir wichtige Dokumente) - ®
e Entfernung von rufschadigenden Inhalten im Internet - L
e Entfernung von Fakebewertungen im deutschsprachigen Google-Raum - °

® versichert - nicht versichert

*  Wartezeit von 1 Monat bzw. 3 Monaten im Arbeits-Rechtsschutz und dem Rechtsschutz fiir Aufhebungsvereinbarungen von Ar-
beitsvertragen

** Fir Ordnungswidrigkeiten- bzw. Verwaltungsverfahren wegen eines in Deutschland begangenen Halt- oder ParkverstoRBes tragen
wir einmal im Kalenderjahr die Rechtsverfolgungskosten, sofern Punkte drohen.

*** |n Rechtsangelegenheiten in denen Sie als Bauherr betroffen sind und wegen der Errichtung eines Gebaudes oder Gebaudeteils
und der anzeige- oder genehmigungspflichtigen baulichen Veranderung an einem Grundstlick kein Kostenschutz besteht, tragen
wir einmal im Kalenderjahr die Kosten fiir eine durch uns vermittelte Mediation bis zu einer Gesamtsumme von 250 Euro.

Wenn Sie den Versicherungsschutz Komfort clever, Premium clever oder Rechtsschutz fiir Eigentiimer und Mieter von Wohnungen
und Grundstlicken clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung eines Rechtsanwalts
unverziglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im Versicherungsschein
genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Gber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir Ihnen gerne auf Wunsch schriftlich.
Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies moglich gewesen waére, er-
hoht sich fir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.
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1 Aufgaben der Rechtsschutzversicherung

Aufgrund eines unvorhergesehenen Ereignisses (dem Versicherungsfall) mochten Sie |hre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir
erbringen die daflir erforderlichen Leistungen im vereinbarten Umfang und sichern Ihnen so den Zugang zum Recht. Die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen ist erforderlich, wenn sie hinreichende Aussicht auf Erfolg bietet und nicht mutwillig erscheint. Der Umfang un-
serer Leistungen ist im Versicherungsantrag, im Versicherungsschein und in diesen Versicherungsbedingungen (Kundeninformation)
beschrieben. Gerne unterstiitzen wir Sie, Ihren Konflikt schnell und nachhaltig zu 16sen. Fragen Sie uns nach Ihren Mdoglichkeiten.

Im beiderseitigen Einvernehmen (d.h., wenn sowohl! Sie als auch wir ausdrlicklich damit einverstanden sind) konnen wir anstelle dieser
Leistungen einen finanziellen Ausgleich an Sie erbringen.

2 Welchen Rechtsschutz haben Sie versichert?

Der Leistungsumfang ist im Versicherungsantrag, im Versicherungsschein und in diesen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-
versicherung beschrieben.

2.1 Verkehrs-Rechtsschutz
2.1.1 Verkehrs-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Versicherte Lebensbereiche

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen wahrnehmen als:
e Eigentimer,

Halter,

Erwerber,

Leasingnehmer/Mieter und

Fahrer

von Kraftfahrzeugen zu Land sowie Anhangern.

Die Kraftfahrzeuge oder die Anhanger miissen entweder

e bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf Sie oder lhre Firma zugelassen sein oder

e auf lhren Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehen sein oder
e zum voriibergehenden Gebrauch von Ihnen gemietet sein.

Es besteht auch Versicherungsschutz, wenn Sie Kraftfahrzeuge und Anhénger zur Eigennutzung (d. h. nicht, wenn Sie damit handeln)
erwerben wollen, selbst wenn diese spéater nicht auf Sie zugelassen werden.

Sie sind ferner als Fahrer und Insasse fremder Kraftfahrzeuge, Motorfahrzeuge zu Wasser oder in der Luft versichert.

Versicherungsschutz haben Sie auch, wenn Sie am 6ffentlichen StralBenverkehr teilnehmen, und zwar als:

e Fahrgast,

e FulRganger,

e Radfahrer und

e Nutzer eines sonstigen Fortbewegungsmittels zu Land (z. B. als Skifahrer, als Snowboarder, als Inlineskater).

Mitversicherte Personen
Versichert sind alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer oder berechtigte Insassen des Kraftfahrzeugs (berechtigt ist
jede Person, die das Kraftfahrzeug mit Ihrem Einverstdandnis flihrt oder nutzt).

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fiir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Anspriiche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getdtet wurden. Der Versicherungsschutz besteht flir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Komfort clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Komfort clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftra-
gung eines Rechtsanwalts unverziiglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der
im Versicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Giber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir lhnen gerne
auf Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies méglich gewesen ware, er-
hoht sich fir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen (das bedeutet, dass wir z. B. bei einem Verkehrsunfall Schadenersatzanspriiche
gegen den Schédiger wegen der Beschéddigung lhres Pkw abdecken. Wenn der Schédiger seinerseits gegen Sie Anspriiche stellt, fallt
dies nicht unter den Versicherungsschutz. Die Abwehr oder Erfiillung solcher Anspriiche gehdrt zum Bereich der Haftpflichtversicherung).
Ausnahme:

Soweit es sich auch um eine Vertragsverletzung (z. B. bei einer mangelhaften Autoreparatur) handelt, ist der Rechtsschutz im Vertrags-
und Sachenrecht maf3geblich.

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Geb&uden oder Ge-
baudeteilen handelt, missen die Gebaude, Gebaudeteile oder Grundstlicke bei uns liber den Rechtsschutz fiir Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstiicken versichert sein.
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2.1.1 Verkehrs-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten (,Ein Schuldverhéltnis” besteht z. B.
zwischen Kéufer und Verkéufer. Ein Streit liber ein dingliches Recht kann beispielsweise zwischen dem Eigentiimer und dem Nutzer
eines Pkw bestehen). Soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich Schadenersatz-Rechtsschutz handelt, ist dieser mafRgeblich.
Ausnahme:

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie Teilnehmer am o6ffentlichen Verkehr sind (z. B. Streit um eine Taxirechnung oder
eine Reisepreisminderung wegen Flugverspétung).

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren (z. B. Streitigkeiten
wegen der Kfz-Steuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen nach einem Verkehrsunfall vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren (z. B. Durchsetzung von Rentenan-
sprichen nach einem Verkehrsunfall).

Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehdrden und Verwaltungsgerichten wahrzu-
nehmen (z. B. bei Entzug, Einschrédnkung oder Wiedererlangung lhrer Fahrerlaubnis).

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

fiir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (Disziplinarrecht: es geht um Dienstvergehen z. B. von Beamten oder
Soldaten; Standesrecht: berufsrechtliche Belange z. B. von Arzten), die aufgrund der behaupteten Verletzung verkehrsrechtlicher Vor-
schriften eingeleitet werden.

Straf-Rechtsschutz

fiir die Verteidigung, wenn lhnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (das ist eine Straftat, die die Verletzung der Si-
cherheit und Ordnung im StralBenverkehr unter Strafe stellt und im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder
Geldstrafe bedroht ist).

Ausnahme:

Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die von
uns bereits gezahlten Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen ein Verbrechen (das ist eine Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe
von einem Jahr bedroht ist) oder ein nichtverkehrsrechtliches Vergehen (z. B. Beleidigung oder Bedrohung) vorgeworfen wird.

Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten Gber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht bezahlen.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. steht der Vorwurf im Raum, dass Sie gegen die
Gurtpflicht verstof3en haben sollen).

Opfer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn |hnen durch eine Gewaltstraftat (z. B. durch einen Angriff in einem éffentlichen
Verkehrsmittel) eine schwere Verletzung der kérperlichen Unversehrtheit, der personlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle
Selbstbestimmung zugefligt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

¢ die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach & 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

e bis zu fiinf VollstreckungsmafB3nahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Korperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im aul3ergerichtlichen behdérdlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingefiihrt, gelten diese automatisch auch fiir lhren bestehenden Versicherungsvertrag.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfligung vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstlitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir tibernehmen auch
die fiir die Registrierung anfallenden Gebdlhren.

e eines Testaments vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.
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2.1.1 Verkehrs-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Besonderheit:
Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler

Wenn aufgrund eines Verkehrsunfalls eine arztliche Behandlung erforderlich wird und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft, vermit-
teln wir der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe. Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person lber
Moglichkeiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kosten fiir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.
Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht zahlen.

Obliegenheiten

Neben den im allgemeinen Teil dieses Bedingungswerks geregelten Obliegenheiten gelten fiir den Verkehrsbereich auch noch folgende

besondere Verhaltensregeln, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden:

e Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzen und berechtigt sein, das Fahrzeug
zu fihren und

e das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoRen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Versto3 nichts wussten. Das heil3t, die
Personen haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrlassig gehandelt. Wenn der Verstol3 grob fahrlassig war, sind wir be-
rechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens (, grob fahrldassiges Verhalten”: Jemand
verletzt die allgemein lbliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem Mal3e).

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in den folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Versto3 nicht ursachlich war fiir:
e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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2.1.2 Verkehrs-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

2.1.2  Verkehrs-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Versicherte Lebensbereiche

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen wahrnehmen als:
e Eigentimer,

Halter,

Erwerber,

Leasingnehmer/Mieter und

Fahrer

von Kraftfahrzeugen zu Land sowie Anhangern.

Die Kraftfahrzeuge oder die Anhanger missen entweder:

e bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf Sie oder lhre Firma zugelassen sein oder

e auf lhren Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehen sein oder
e zum vorubergehenden Gebrauch von Ihnen gemietet sein.

Es besteht auch Versicherungsschutz, wenn Sie Kraftfahrzeuge und Anhénger zur Eigennutzung (d. h. nicht, wenn Sie damit handeln)
erwerben wollen, selbst wenn diese spater nicht auf Sie zugelassen werden.

Sie sind ferner als Fahrer und Insasse fremder Kraftfahrzeuge, Motorfahrzeuge zu Wasser oder in der Luft versichert.

Versicherungsschutz haben Sie auch, wenn Sie am 6ffentlichen StraBenverkehr teilnehmen, und zwar als:

e Fahrgast,

e FulRganger,

e Radfahrer und

¢ Nutzer eines sonstigen Fortbewegungsmittels zu Land (z. B. als Skifahrer, als Snowboarder, als Inlineskater).

Mitversicherte Personen
Versichert sind alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer oder berechtigte Insassen des Kraftfahrzeugs (berechtigt ist
jede Person, die das Kraftfahrzeug mit Ihrem Einverstdndnis fiihrt oder nutzt).

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fuir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fir die Personen, denen kraft Gesetzes Ansprliche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getotet wurden. Der Versicherungsschutz besteht fiir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsansprtiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Premium clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Premium clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung
eines Rechtsanwalts unverziiglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im
Versicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Gber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir Ihnen gerne auf
Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies moglich gewesen ware, er-
hoht sich fiir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen (das bedeutet, dass wir z. B. bei einem Verkehrsunfall Schadenersatzanspriiche
gegen den Schédiger wegen der Beschéddigung lhres Pkw abdecken. Wenn der Schédiger seinerseits gegen Sie Anspriiche stellt, fallt
dies nicht unter den Versicherungsschutz. Die Abwehr oder Erfiillung solcher Ansprtiche gehdrt zum Bereich der Haftpflichtversiche-
rung).

Ausnahme:

Soweit es sich auch um eine Vertragsverletzung (z. B. bei einer mangelhaften Autoreparatur) handelt, ist der Rechtsschutz im Vertrags-
und Sachenrecht mal3geblich.

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Gebauden oder Ge-
baudeteilen handelt, miissen die Gebaude, Gebaudeteile oder Grundstlicke bei uns lGber den Rechtsschutz fiir Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstlicken versichert sein.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten (,Ein Schuldverhéltnis” besteht z. B.
zwischen Kéufer und Verkédufer. Ein Streit (iber ein dingliches Recht kann beispielsweise zwischen dem Eigentiimer und dem Nutzer
eines Pkw bestehen). Soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich Schadenersatz-Rechtsschutz handelt, ist dieser
malgeblich.

Ausnahme:

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie Teilnehmer am o6ffentlichen Verkehr sind (z. B. Streit um eine Taxirechnung oder
eine Reisepreisminderung wegen Flugverspétung).

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren (z. B. Streitigkeiten
wegen der Kfz-Steuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen nach einem Verkehrsunfall vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren (z. B. Feststellung Grad der Behin-
derung bzw. Durchsetzung von Rentenanspriichen nach einem Verkehrsunfall).
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2.1.2 Verkehrs-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehdrden und Verwaltungsgerichten wahrzu-
nehmen (z. B. bei Entzug, Einschrédnkung oder Wiedererlangung lhrer Fahrerlaubnis).

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

flr die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (Disziplinarrecht: es geht um Dienstvergehen z. B. von Beamten oder
Soldaten; Standesrecht: berufsrechtliche Belange z. B. von Arzten), die aufgrund der behaupteten Verletzung verkehrsrechtlicher Vor-
schriften eingeleitet werden.

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (das ist eine Straftat, die die Verletzung der Sicher-
heit und Ordnung im StralBenverkehr unter Strafe stellt und im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geld-
strafe bedroht ist).

Ausnahme:

Ein Gericht stellt rechtskréftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die von
uns bereits gezahlten Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen ein Verbrechen (das ist eine Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe
von einem Jahr bedroht ist) oder ein nichtverkehrsrechtliches Vergehen (z. B. Beleidigung oder Bedrohung) vorgeworfen wird.

Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten tiber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung mussen Sie nicht bezahlen.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. steht der Vorwurf im Raum, dass Sie gegen die
Gurtpflicht verstofBen haben sollen).

Opfer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn Ihnen durch eine Gewaltstraftat (z. B. durch einen Angriff in einem &ffentlichen
Verkehrsmittel) eine schwere Verletzung der korperlichen Unversehrtheit, der persénlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle
Selbstbestimmung zugefligt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

e die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

e bis zu flinf VollstreckungsmafBnahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Kérperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im aul3ergerichtlichen behoérdlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingeflihrt, gelten diese automatisch auch fiir Ihren bestehenden Versicherungsvertrag.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfligung vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstlitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir libernehmen
auch die fiir die Registrierung anfallenden Gebuhren.

e eines Testaments vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler

Wenn aufgrund eines Verkehrsunfalls eine arztliche Behandlung erforderlich wird und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft, vermitteln
wir der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe. Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person tber Mdoglich-
keiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kosten fiir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.
Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Datentresor

Wir sorgen dafiir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen einen Cloudspeicher (Datentresor)
nutzen kénnen, in dem Sie Daten und Dokumente sicher und zentral ablegen und verwalten konnen (z. B. Versicherungsscheine der
DEVK, aber auch alle anderen Dokumente und Dateien, die Sie sicher an zentraler Stelle verwahrt wissen mdchten).

Der Datentresor steht in einem Speicherumfang von 1.000 Gigabyte zur Verfligung. Die Nutzung kann (iber einen Webzugang oder die
DEVK Rechtsschutz App erfolgen. Die Inanspruchnahme des Datentresors erfolgt fuir Sie und/oder die mitversicherten Personen lber
den von lhnen personlich eingerichteten Account.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.
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2.1.2 Verkehrs-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Online-Vertrags-Check

Wenn Sie Vertrage lber Kraftfahrzeuge zu Land (z. B. einen Kaufvertrag fiir Inren neuen Personenkraftwagen) abschlie3en wollen und
im Hinblick darauf anwaltlich priifen lassen mdchten, ob der jeweilige Vertrag fir Sie rechtlich nachteilige Klauseln enthalt, vermitteln
wir lhnen auf Wunsch eine entsprechende Rechtsberatung. Diese Leistung gilt flir Vertrage, auf die deutsches Recht anwendbar ist.
Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Obliegenheiten

Neben den im allgemeinen Teil dieses Bedingungswerks geregelten Obliegenheiten gelten fiir den Verkehrsbereich auch noch folgende

besondere Verhaltensregeln, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden:

e Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzen und berechtigt sein, das Fahrzeug
zu fiihren und

e das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstofRen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Versto3 nichts wussten. Das heil3t, die
Personen haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrldssig gehandelt. Wenn der VerstoRR grob fahrlassig war, sind wir berech-
tigt, unsere Leistung zu kirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens (,grob fahrldassiges Verhalten”: Jemand verletzt
die allgemein Ulibliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem Mal3e).

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Versto3 nicht ursachlich war fiir:
e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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2.2.1 Fahrzeug-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

2.2 Fahrzeug-Rechtsschutz
2.2.1 Fahrzeug-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Versicherte Lebensbereiche

Sie haben Versicherungsschutz fiir die im Versicherungsschein genannten Kraftfahrzeuge sowie fiir Anhanger. Dabei kommt es nicht
darauf an, ob das Fahrzeug auf lhren Namen zugelassen ist oder mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild)
auf Ihren Namen versehen ist.

Sie sind ferner als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Kraftfahrzeuge, Motorfahrzeuge zu Wasser oder in der Luft versichert.

Versicherungsschutz haben Sie auch, wenn Sie am 6ffentlichen Verkehr teilnehmen, und zwar als:

e Fahrgast,

e FulRganger

e Radfahrer und

e Nutzer eines sonstigen Fortbewegungsmittels zu Land (z. B. als Skifahrer, als Snowboarder, als Inlineskater).

Mitversicherte Personen
Versichert sind alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer oder berechtigte Insassen des Kraftfahrzeugs (berechtigt ist
jede Person, die das Kraftfahrzeug mit lhrem Einverstdndnis fiihrt oder nutzt).

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Anspriiche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getotet wurden. Der Versicherungsschutz besteht fiir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Komfort clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Komfort clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor
Beauftragung eines Rechtsanwalts unverziiglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung un-
ter der im Versicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich (iber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir Ihnen
gerne auf Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies méglich gewesen ware, er-
hoht sich fir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fiir die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen (das bedeutet, dass wir z. B. bei einem Verkehrsunfall Schadenersatzanspriiche
gegen den Schédiger wegen der Beschéddigung des versicherten Fahrzeugs abdecken. Wenn der Schédiger seinerseits gegen Sie An-
spriiche stellt, fallt dies nicht unter den Versicherungsschutz. Die Abwehr oder Erfiillung solcher Anspriiche gehért zum Bereich der
Haftpflichtversicherung).

Ausnahme:

Soweit es sich auch um eine Vertragsverletzung (z. B. bei einer mangelhaften Autoreparatur) handelt, ist der Rechtsschutz im Vertrags-
und Sachenrecht maf3geblich.

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Gebauden oder Ge-
baudeteilen handelt, missen die Gebaude, Gebaudeteile oder Grundstlicke bei uns liber den Rechtsschutz fiir Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstlicken versichert sein.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten (,Ein Schuldverhéltnis” besteht z. B.
zwischen Kéufer und Verkdufer. Ein Streit (iber ein dingliches Recht kann beispielsweise zwischen dem Eigentiimer und dem Nutzer
eines Pkw bestehen). Soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich Schadenersatz-Rechtsschutz handelt, ist dieser
maf3geblich.

Ausnahme:

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie Teilnehmer am 6ffentlichen Verkehr sind (z. B. Streit um eine Taxirechnung oder
eine Reisepreisminderung wegen Flugverspétung).

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren (z. B. Streitigkeiten
wegen der Kfz-Steuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen nach einem Verkehrsunfall vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren (z. B. Durchsetzung von Renten-
ansprlichen nach einem Verkehrsunfall).

Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehorden und Verwaltungsgerichten wahrzu-
nehmen (z. B. bei Entzug, Einschrédnkung oder Wiedererlangung lhrer Fahrerlaubnis).

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

fir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (Disziplinarrecht: es geht um Dienstvergehen z. B. von Beamten oder
Soldaten; Standesrecht: berufsrechtliche Belange z. B. von Arzten), die aufgrund der behaupteten Verletzung verkehrsrechtlicher Vor-
schriften eingeleitet werden.
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2.2.1 Fahrzeug-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Straf-Rechtsschutz

fir die Verteidigung, wenn Ihnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (das ist eine Straftat, die die Verletzung der Si-
cherheit und Ordnung im StralBenverkehr unter Strafe stellt und im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder
Geldstrafe bedroht ist).

Ausnahme:

Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die von
uns bereits gezahlten Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen ein Verbrechen (das ist eine Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe
von einem Jahr bedroht ist) oder ein nichtverkehrsrechtliches Vergehen (z. B. Beleidigung oder Bedrohung) vorgeworfen wird.

Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten Gber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht bezahlen.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. steht der Vorwurf im Raum, dass Sie gegen die
Gurtpflicht verstof3en haben sollen).

Opfer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn lhnen durch eine Gewaltstraftat (z. B. durch einen Angriff in einem éffentlichen
Verkehrsmittel) eine schwere Verletzung der korperlichen Unversehrtheit, der persénlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle
Selbstbestimmung zugefligt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

e die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

e bis zu flinf VollstreckungsmalBnahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Kdrperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im aul3ergerichtlichen behdérdlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen flir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingefiihrt, gelten diese automatisch auch fiir lhren bestehenden Versicherungsvertrag.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfligung vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstiitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir libernehmen
auch die fiir die Registrierung anfallenden Gebuhren.

e eines Testaments vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler

Wenn aufgrund eines Verkehrsunfalls eine arztliche Behandlung erforderlich wird und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft, vermit-
teln wir der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe. Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person tber
Moglichkeiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kosten fiir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.
Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Obliegenheiten

Neben den im allgemeinen Teil dieses Bedingungswerks geregelten Obliegenheiten gelten fiir den Verkehrsbereich auch noch folgende

besondere Verhaltensregeln, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden:

e Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzen und berechtigt sein, das Fahrzeug
zu fiithren und

e das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoRen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Versto3 nichts wussten. Das heil3t, die
Personen haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrldssig gehandelt. Wenn der Versto grob fahrlassig war, sind wir berech-
tigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens (,grob fahrldssiges Verhalten”: Jemand verletzt
die allgemein tlibliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem Mal3e). Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht
grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Versto3 nicht ursachlich war fiir:
e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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2.2.1 Fahrzeug-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Fahrzeugwechsel oder -verkauf
Sie haben Versicherungsschutz auch fiir ein Folgefahrzeug. Wir gehen davon aus, dass Sie ein Folgefahrzeug haben, wenn Sie inner-
halb eines Monats vor oder nach dem Verkauf Ihres bei uns versicherten Fahrzeugs ein neues Fahrzeug erwerben. lhr altes Fahrzeug

versichern wir maximal einen Monat ohne zusatzlichen Beitrag mit.
Versicherungsschutz besteht auch fiir die Durchsetzung Ihrer Interessen im Zusammenhang mit dem beabsichtigten Fahrzeugkauf (z. B.

Sie leisten eine Anzahlung fiir ein Kfz, der Verkdufer weigert sich aber, dieses auszuliefern).
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2.2.2 Fahrzeug-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

2.2.2 Fahrzeug-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Versicherte Lebensbereiche

Sie haben Versicherungsschutz fiir die im Versicherungsschein genannten Kraftfahrzeuge sowie fiir Anhanger. Dabei kommt es nicht
darauf an, ob das Fahrzeug auf lhren Namen zugelassen ist oder mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild)
auf Ihren Namen versehen ist.

Sie sind ferner als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Kraftfahrzeuge, Motorfahrzeuge zu Wasser oder in der Luft versichert.

Versicherungsschutz haben Sie auch, wenn Sie am 6ffentlichen StraBenverkehr teilnehmen, und zwar als:

e Fahrgast,

e FulRganger,

e Radfahrer und

e Nutzer eines sonstigen Fortbewegungsmittels zu Land (z. B. als Skifahrer, als Snowboarder, als Inlineskater)

Mitversicherte Personen
Versichert sind alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer oder berechtigte Insassen des Kraftfahrzeugs (berechtigt ist
jede Person, die das Kraftfahrzeug mit lhrem Einverstdndnis fiihrt oder nutzt).

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, kdnnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Ansprliche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getotet wurden. Der Versicherungsschutz besteht fiir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Premium clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Premium clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung
eines Rechtsanwalts unverziiglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im
Versicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Gber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir lhnen gerne auf
Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies méglich gewesen ware, er-
hoht sich fiir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus Ilhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen (das bedeutet, dass wir z. B. bei einem Verkehrsunfall Schadenersatzanspriiche
gegen den Schédiger wegen der Beschéddigung des versicherten Fahrzeugs abdecken. Wenn der Schédiger seinerseits gegen Sie An-
spriiche stellt, féllt dies nicht unter den Versicherungsschutz. Die Abwehr oder Erfiillung solcher Anspriiche gehért zum Bereich der
Haftpflichtversicherung).

Ausnahme:

Soweit es sich auch um eine Vertragsverletzung (z. B. bei einer mangelhaften Autoreparatur) handelt, ist der Rechtsschutz im Vertrags-
und Sachenrecht mal3geblich.

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Gebauden oder Ge-
baudeteilen handelt, miissen die Gebaude, Gebaudeteile oder Grundstlicke bei uns lGber den Rechtsschutz fiir Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstlicken versichert sein.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten (,Ein Schuldverhéltnis” besteht z. B.
zwischen Kéufer und Verkéufer. Ein Streit (ber ein dingliches Recht kann beispielsweise zwischen dem Eigentiimer und dem Nutzer ei-
nes Pkw bestehen). Soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich Schadenersatz-Rechtsschutz handelt, ist dieser mafgeblich.
Ausnahme:

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie Teilnehmer am 6ffentlichen Verkehr sind (z. B. Streit um eine Taxirechnung oder
eine Reisepreisminderung wegen Flugverspétung).

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren (z. B. Streitigkeiten
wegen der Kfz-Steuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen nach einem Verkehrsunfall vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren (z. B. Feststellung Grad der Behin-
derung bzw. Durchsetzung von Rentenanspriichen nach einem Verkehrsunfall).

Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehorden und Verwaltungsgerichten wahrzu-
nehmen (z. B. bei Entzug, Einschrdnkung oder Wiedererlangung lhrer Fahrerlaubnis).

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (Disziplinarrecht: es geht um Dienstvergehen z. B. von Beamten oder
Soldaten; Standesrecht: berufsrechtliche Belange z. B. von Arzten), die aufgrund der behaupteten Verletzung verkehrsrechtlicher Vor-
schriften eingeleitet werden.

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (das ist eine Straftat, die die Verletzung der Si-
cherheit und Ordnung im Stral3enverkehr unter Strafe stellt und im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder
Geldstrafe bedroht ist).
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2.2.2 Fahrzeug-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Ausnahme:

Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die von
uns bereits gezahlten Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen ein Verbrechen (das ist eine Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe
von einem Jahr bedroht ist) oder ein nichtverkehrsrechtliches Vergehen (z. B. Beleidigung oder Bedrohung) vorgeworfen wird.

Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten Giber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht bezahlen.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fir die Verteidigung, wenn Ihnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. steht der Vorwurf im Raum, dass Sie gegen die
Gurtpflicht versto8en haben sollen).

Opfer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn Ihnen durch eine Gewaltstraftat (z. B. durch einen Angriff in einem &ffentlichen
Verkehrsmittel) eine schwere Verletzung der kdrperlichen Unversehrtheit, der persénlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle Selbst-
bestimmung zugefligt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir

e die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

® bis zu flinf Vollstreckungsmaf3nahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Kérperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im aul3ergerichtlichen behordlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingefiihrt, gelten diese automatisch auch fiir lnren bestehenden Versicherungsvertrag.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfligung vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstlitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir libernehmen
auch die fiir die Registrierung anfallenden Gebuhren.

¢ eines Testaments vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler

Wenn aufgrund eines Verkehrsunfalls eine arztliche Behandlung erforderlich wird und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft, vermitteln
wir der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe. Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person tber Mdglich-
keiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kosten fiir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.
Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht zahlen.

Datentresor

Wir sorgen daflir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen einen Cloudspeicher (Datentresor)
nutzen kénnen, in dem Sie Daten und Dokumente sicher und zentral ablegen und verwalten kdnnen (z. B. Versicherungsscheine der
DEVK, aber auch alle anderen Dokumente und Dateien, die Sie sicher an zentraler Stelle verwahrt wissen méchten).

Der Datentresor steht in einem Speicherumfang von 1.000 Gigabyte zur Verfligung. Die Nutzung kann tber einen Webzugang oder die
DEVK Rechtsschutz App erfolgen. Die Inanspruchnahme des Datentresors erfolgt flir Sie und/oder die mitversicherten Personen liber
den von lhnen personlich eingerichteten Account.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Online-Vertrags-Check

Wenn Sie Vertrage Uber Kraftfahrzeuge zu Land (z. B. einen Kaufvertrag fiir lhren neuen Personenkraftwagen) abschlieBen wollen und
im Hinblick darauf anwaltlich prifen lassen mochten, ob der jeweilige Vertrag fiir Sie rechtlich nachteilige Klauseln enthalt, vermitteln
wir lhnen auf Wunsch eine entsprechende Rechtsberatung. Diese Leistung gilt flir Vertrage, auf die deutsches Recht anwendbar ist.
Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Obliegenheiten:

Neben den im allgemeinen Teil dieses Bedingungswerks geregelten Obliegenheiten gelten fur den Verkehrsbereich auch noch folgende

besondere Verhaltensregeln, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden:

e Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzen und berechtigt sein, das Fahrzeug
zu fihren und
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e das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstofRen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Versto3 nichts wussten. Das heil3t, die
Personen haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrldssig gehandelt. Wenn der VerstolRR grob fahrlassig war, sind wir berech-
tigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens (,grob fahrldssiges Verhalten”: Jemand verletzt
die allgemein libliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem Mal3e). Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht
grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Versto3 nicht ursachlich war fir
e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.

Fahrzeugwechsel oder -verkauf

Sie haben Versicherungsschutz auch fir ein Folgefahrzeug. Wir gehen davon aus, dass Sie ein Folgefahrzeug haben, wenn Sie inner-
halb eines Monats vor oder nach dem Verkauf Ihres bei uns versicherten Fahrzeugs ein neues Fahrzeug erwerben. lhr altes Fahrzeug
versichern wir maximal einen Monat ohne zusatzlichen Beitrag mit.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Durchsetzung lhrer Interessen im Zusammenhang mit dem beabsichtigten Fahrzeugkauf (z. B.
Sie leisten eine Anzahlung fiir ein Kfz, der Verkdufer weigert sich aber, dieses auszuliefern).
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2.3 Privat-Rechtsschutz
2.3.1 Privat-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Versicherte Lebensbereiche

Versicherungsschutz besteht fiir lhren

e privaten,

e beruflichen Bereich in Auslibung einer nichtselbststandigen Tatigkeit sowie dem

e Bereich Wohnen und Eigentum der von lhnen selbst bewohnten Wohneinheiten in Deutschland.

Hinweis:

Sie haben keinen Versicherungsschutz, sofern Sie in Ihrer Eigenschaft als Selbststéandiger betroffen sind (z. B. bei Auseinandersetzungen
mit Kunden und Lieferanten).

Besonderheit:

Bei Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhangmit der Vorbereitung Ihrer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststan-
digen Tatigkeit tragen wir einmal wéhrend der Laufzeit des Rechtsschutzvertrags Kosten bis zu einer Gesamtsumme von 250 Euro
fiir eine Rechtsberatung durch einen Dienstleister, Mediator oder Rechtsanwalt. Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht
zahlen.

Mitversicherte Personen

Folgende Personen sind mitversichert:

e |hr ehelicher/eingetragener Lebenspartner oder

e |hr im Versicherungsschein genannter sonstiger Lebenspartner,

e alle weiteren in lhrem Haushalt lebenden Familienangehérigen (z. B. Kinder, Eltern, Gro3eltern, Tante, Onkel).

Kinder, die nicht mehr in Ihrem Haushalt leben, sind ebenfalls mitversichert. Diese Mitversicherung endet jedoch in jedem Fall zu dem
Zeitpunkt, zu dem sie eine Ehe bzw. eine eingetragene oder sonstige Lebenspartnerschaft eingehen. Unabhéngig davon endet die
Mitversicherung volljahriger Kinder, die nicht mehr in lhrem Haushalt leben, zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine auf Dauer
angelegte, berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein Einkommen erhalten.

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fiir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Ansprliche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getotet wurden. Der Versicherungsschutz besteht fiir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Vorsorge-Rechtsschutz

Wenn Sie eine nichteheliche/nicht eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen, kdnnen Sie verlangen, dass |hr Lebenspartner rick-
wirkend ab dem Zeitpunkt der Griindung der hauslichen Gemeinschaft und Meldung mit Erstwohnsitz bei Ihnen mitversichert ist. Eine
Wartezeit besteht dann nicht.

Sie haben uns diese Anderung und dessen Beginn innerhalb eines Monats nach Zugang einer Aufforderung anzuzeigen. Zeigen Sie
uns diese Anderung nicht innerhalb der Frist an, besteht Versicherungsschutz fiir lhren Lebenspartner erst ab dem Zeitpunkt lhrer
Mitteilung Uber die Lebenspartnerschaft.

Komfort clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Komfort clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung
eines Rechtsanwalts unverzliglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im Ver-
sicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Gber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir Ihnen gerne auf
Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies méglich gewesen ware, er-
hoht sich fir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fiir die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen. Das bedeutet, dass wir Schadenersatzanspriiche gegen den Schadiger abdecken
(Beispiel: Jemand beschmutzt Ihren Mantel, Sie fordern die Zahlung fiir die Reinigung). Wenn der Schadiger seinerseits gegen Sie
Ansprlche stellt, fallt dies nicht unter den Versicherungsschutz. Die Abwehr oder Erfiillung solcher Anspriiche gehort zum Bereich
der Haftpflichtversicherung.

Ausnahme:

Soweit es sich auch um eine Vertragsverletzung (z. B. bei einer mangelhaften Reparatur des Fernsehers) handelt, ist der Rechtsschutz
im Vertrags- und Sachenrecht maf3geblich.

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Geb&uden oder Ge-
baudeteilen handelt, miissen die Gebaude, Gebaudeteile oder Grundstlicke bei uns lGber den Rechtsschutz fiir Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstiicken versichert sein.

Arbeits-Rechtsschutz

um lhre rechtliche Interessen in Auslibung einer nichtselbststandigen Tatigkeit wahrzunehmen, aus:

e Arbeitsverhéltnissen sowie

e oOffentlich-rechtlichen Dienstverhéltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Anspriiche (Beispiel: Ihr Ehe-
gatte erhélt eine Kiindigung oder eine Abmahnung von seinem Arbeitgeber).

Besonderheit

Unabhangig vom Eintritt eines Versicherungsfalls ilbernehmen wir die gesetzliche Verglitung eines Rechtsanwalts und/oder Mediators

fir die Aufhebung eines Arbeitsvertrags bis zu einem Hochstbetrag von 1.500 Euro, sofern der Arbeitgeber eine Aufhebungsvereinba-

rung vorgelegt hat.

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen als Mieter, Eigentlimer, Pachter oder Nutzungsberechtigter aller von lhnen selbstbewohnten Wohnein-
heiten in Deutschland wahrzunehmen. Dies gilt fir Streitigkeiten aus:

e Miet- und Pachtverhéltnissen (z. B. Streitigkeiten wegen Mieterhéhung),

e sonstigen Nutzungsverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten um ein Wohnrecht),
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e dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder Gebaudeteile betreffen (z. B. Streitigkeiten um den Verlauf der Grundstticks-
grenze),

e dem Steuer- und Abgabenrecht (z. B. Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Rundfunkbeitrag oder der Grundsteuer).

Besonderheit:

Einer Wohneinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen.

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete, selbstgenutzte Wohnobjekt wechseln, geht der Versicherungsschutz auf das neue
Wohnobijekt tiber und umfasst auch Versicherungsfalle,

e die erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Wohnobjekt eintreten oder

e die sich auf das neue Wohnobjekt beziehen und vor dessen geplanten oder tatsachlichem Bezug eintreten.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten (,Ein Schuldverhéltnis”
besteht z. B. zwischen Kéaufer und Verkéufer. Ein Streit liber ein dingliches Recht kann z. B. zwischen dem Eigentliimer und dem Besitzer
einer Sache bestehen).

In Ihrem privaten Bereich umfasst der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht die rechtliche Interessenwahrnehmung aus dingli-
chen Rechten und aus den von Ihnen geschlossenen privatrechtlichen Vertragen (Beispiel: Sie streiten mit einem Reiseveranstalter
wegen einer mangelhaften Urlaubsreise).

Ausnahme:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

e Schadenersatz-Rechtsschutz und/oder

e Arbeits-Rechtsschutz,

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

sind diese jeweils maf3geblich.

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren (z. B. Streitigkeiten
im Zusammenhang mit lhrer Einkommensteuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren (Beispiel: Streitigkeiten des Ehe-
gatten im Zusammenhang mit Arbeitslosengeld).

Verwaltungs-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen in nicht verkehrsrechtlichen Angelegenheiten (z. B. bei Streitigkeiten mit Schulen oder dem BAf6G-Amt)
vor deutschen Verwaltungsbehorden und vor deutschen Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.

Ausnahme:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt

e Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

sind diese jeweils maf3geblich.

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
fir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (Disziplinarrecht: es geht um Dienstvergehen z. B. von Beamten oder
Soldaten; Standesrecht: berufsrechtliche Belange z. B. von Arzten).

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit
einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind).

Sie haben Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

e das Vergehen ist vorsatzlich und fahrlassig nach dem Gesetz strafbar (z. B. leichte Kérperverletzung) und

¢ lhnen wird ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen.

Wird Ihnen jedoch ein vorsétzliches Verhalten vorgeworfen, erhalten Sie zunéchst keinen Versicherungsschutz. Wenn Sie nicht wegen
vorsatzlichen Verhaltens verurteilt werden, erhalten Sie rickwirkend Versicherungsschutz. Andert sich der Vorwurf wahrend des Ver-
fahrens auf fahrlassiges Verhalten, besteht ab diesem Zeitpunkt Versicherungsschutz.

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

¢ |hnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist z. B.
Raub).

¢ |hnen wird ein Vergehen vorgeworfen, das nur vorsatzlich begangen werden kann (z. B. Beleidigung, Diebstahl, Betrug).

Dabei ist es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

Besonderheit:

Die Regelungen des Straf-Rechtsschutzes gelten fir lhren privaten und nichtselbststdndigen Bereich auch bei einer in Deutschland

ausgelibten und erlaubten ehrenamtlichen Tatigkeit.

Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten tiber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht bezahlen.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (Beispiel: Sie sollen zu laut Musik gehért haben).
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Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

fiir einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts in familien-, lebenspartnerschafts- und erbrechtlichen
Angelegenheiten.

Hinweis:

Wir tragen insofern die Kosten einer anwaltlichen Beratung aus dem Kalenderjahr fiir Sie oder eine mitversicherte Person bis zu einer
Gesamtsumme von 250 Euro. Zusatzlich konnen Sie die Telefonische Rechtsberatung gemal Ziffer 2.8.1.4 in Anspruch nehmen.
Besonderheit:

Alternativ kann unter den zuvor genannten Voraussetzungen eine von uns vermittelte Mediation in Anspruch genommen werden.

Opfer-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn Ilhnen durch eine Gewaltstraftat eine schwere Verletzung der korperlichen Unver-
sehrtheit, der personlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle Selbstbestimmung zugefligt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

e die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

® bis zu flinf Vollstreckungsmaf3nahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Kérperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im auRergerichtlichen behordlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Rechtsschutz im Betreuungsverfahren

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn fiir Sie selbst oder eine mitversicherte Person das Betreuungsverfahren einge-
leitet wird. In diesem Fall Gbernehmen wir die gesetzlichen Geblihren eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts fiir eine lber
die Beratung hinausgehende Wahrnehmung rechtlicher Interessen sowie gegebenenfalls weiter entstehende Gerichtskosten (Betreu-
ungs-Rechtsschutz).

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingeflihrt, gelten diese automatisch auch fiir Ihren bestehenden Versicherungsvertrag.

Mitversichert ist der Besitz und Betrieb einer netzgekoppelten Anlage zur Erzeugung von Strom aus Erneuerbaren Energien auf dem
Grundstiick des selbstbewohnten Erstwohnsitzes

um lhre rechtlichen Interessen beim Kauf oder Verkauf, bei der Finanzierung, der Planung oder Errichtung oder dem Betrieb einer sol-
chen Anlage wahrzunehmen.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfliigung vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstlitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir libernehmen
auch die fiir die Registrierung anfallenden Gebuhren.

e eines Testaments vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler und im Falle von Burnout sowie Mobbing am Arbeitsplatz

Wir vermitteln der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe,

e wenn sie sich in einer arztlichen Behandlung befindet und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft oder

e wenn sie unter Burnout, einem Zustand tiefer emotionaler, korperlicher und geistiger Erschopfung, leidet oder

e wenn sie Mobbing am Arbeitsplatz durch wiederholtes feindliches, herabwiirdigendes, einschiichterndes, erniedrigendes oder be-
leidigendes Verhalten ausgesetzt ist.

Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person liber Moglichkeiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kosten

fiir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Rechtsschutz fiir Streitigkeiten aus kurzzeitiger privater Wohnungsvermietung

um lhre rechtlichen Interessen aus privater Vermietung gegentiber dem Mieter lhrer in Deutschland gelegenen selbstbewohnten
Wohneinheit wahrzunehmen, die Sie fiir maximal vier Wochen im Kalenderjahr vermieten (z. B. Vermietung nach einem Home-Sha-
ring-Modell wie ,,Airbnb”).

Daten-Rechtsschutz
Der Versicherungsschutz umfasst die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Loschung von Daten.

Besonderer Hinweis:

Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentimer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasing-
nehmer und Fahrer eines Kraftfahrzeugs zu Land, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhanger.
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2.3.2  Privat-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Versicherte Lebensbereiche

Versicherungsschutz besteht fir lhren

e privaten Bereich,

¢ Dberuflichen Bereich in Auslibung einer nichtselbststandigen Tatigkeit sowie dem

e Bereich Wohnen und Eigentum der von Ihnen selbst bewohnten Wohneinheiten in Deutschland.

Hinweis:

Sie haben keinen Versicherungsschutz, sofern Sie in lhrer Eigenschaft als Selbststandiger betroffen sind (z. B. bei Auseinandersetzungen
mit Kunden und Lieferanten).

Besonderheit:

Bei Streitigkeiten in ursdchlichem Zusammenhang mit der Vorbereitung lhrer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststan-
digen Téatigkeit tragen wir einmal wahrend der Laufzeit des Rechtsschutzvertrags Kosten bis zu einer Gesamtsumme von 250 Euro
flr eine Rechtsberatung durch einen Dienstleister, Mediator oder Rechtsanwalt. Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht
zahlen.

Mitversicherte Personen

Folgende Personen sind mitversichert:

e |hr ehelicher/eingetragener Lebenspartner oder

¢ |hr im Versicherungsschein genannter sonstiger Lebenspartner und

e alle weiteren in Ihrem Haushalt lebenden Familienangehdrigen (z. B. Kinder, Eltern, Gro3eltern, Tante, Onkel).

Kinder, die nicht mehr in Ihrem Haushalt leben, sind ebenfalls mitversichert. Diese Mitversicherung endet jedoch in jedem Fall zu
dem Zeitpunkt, zu dem sie eine Ehe bzw. eine eingetragene oder sonstige Lebenspartnerschaft eingehen. Unabhangig davon endet
die Mitversicherung volljahriger Kinder, die nicht mehr in lhrem Haushalt leben, zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine auf
Dauer angelegte, berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein Einkommen erhalten.

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fuir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Ansprliche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getotet wurden. Der Versicherungsschutz besteht flir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Vorsorge-Rechtsschutz

Wenn Sie eine nichteheliche/nicht eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen, konnen Sie verlangen, dass lhr Lebenspartner riick-
wirkend ab dem Zeitpunkt der Griindung der hauslichen Gemeinschaft und Meldung mit Erstwohnsitz bei Ihnen mitversichert ist. Eine
Wartezeit besteht dann nicht.

Sie haben uns diese Anderung und dessen Beginn innerhalb eines Monats nach Zugang einer Aufforderung anzuzeigen. Zeigen Sie
uns diese Anderung nicht innerhalb der Frist an, besteht Versicherungsschutz fiir lnren Lebenspartner erst ab dem Zeitpunkt lhrer
Mitteilung Uber die Lebenspartnerschaft.

Premium clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Premium clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung
eines Rechtsanwalts unverziiglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im
Versicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Gber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir lhnen gerne auf
Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies méglich gewesen ware, er-
hoht sich fiir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fir die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen. Das bedeutet, dass wir Schadenersatzanspriiche gegen den Schadiger abdecken.
(Beispiel: Jemand beschmutzt Ihren Mantel, Sie fordern die Zahlung fiir die Reinigung). Wenn der Schadiger seinerseits gegen Sie
Anspriche stellt, fallt dies nicht unter den Versicherungsschutz. Die Abwehr oder Erfiillung solcher Anspriiche gehort zum Bereich
der Haftpflichtversicherung.

Ausnahme:

Soweit es sich auch um eine Vertragsverletzung (z. B. bei einer mangelhaften Reparatur des Fernsehers) handelt, ist der Rechtsschutz
im Vertrags- und Sachenrecht maf3geblich.

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Gebauden oder Ge-
baudeteilen handelt, miissen die Gebaude, Gebaudeteile oder Grundstlicke bei uns lGber den Rechtsschutz fiir Eigentimer und Mieter
von Wohnungen und Grundstlicken versichert sein.

Arbeits-Rechtsschutz

um lhre rechtliche Interessen in Auslibung einer nichtselbststandigen Tatigkeit wahrzunehmen, aus:

e Arbeitsverhéltnissen sowie

e Offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Anspriiche (Beispiel: Ihre Ehe-
frau bzw. Lebenspartnerin erhélt eine Kiindigung oder eine Abmahnung von ihrem Arbeitgeber).

Besonderheit:

Unabhangig vom Eintritt eines Versicherungsfalls ibernehmen wir die gesetzliche Verglitung eines Rechtsanwalts und/oder Mediators

fir die Aufhebung eines Arbeitsvertrags bis zu einem Hochstbetrag von 1.500 Euro, sofern der Arbeitgeber eine Aufhebungsvereinba-

rung vorgelegt hat.

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen als Mieter, Eigentlimer, Pachter oder Nutzungsberechtigter aller von lhnen selbst bewohnten Wohnein-

heiten in Deutschland wahrzunehmen. Dies gilt fir Streitigkeiten aus:

e Miet- und Pachtverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten wegen Mieterhéhung),

e sonstigen Nutzungsverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten um ein Wohnrecht),

e dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder Geb&udeteile betreffen (z. B. Streitigkeiten um den Verlauf der Grundstticks-
grenze),

e dem Steuer- und Abgabenrecht (z. B. Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Rundfunkbeitrag oder der Grundsteuer).
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Besonderheiten:
Einer Wohneinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen.

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete, selbstgenutzte Wohnobjekt wechseln, geht der Versicherungsschutz auf das neue
Wohnobijekt tGiber und umfasst auch Versicherungsfille,

e die erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Wohnobjekt eintreten oder

e die sich auf das neue Wohnobjekt beziehen und vor dessen geplanten oder tatsachlichem Bezug eintreten.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten (,Ein Schuldverhéltnis”
besteht z. B. zwischen Kéaufer und Verkéufer. Ein Streit liber ein dingliches Recht kann z. B. zwischen dem Eigentliimer und dem Besitzer
einer Sache bestehen).

In lhrem privaten Bereich umfasst der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht die rechtliche Interessenwahrnehmung aus dinglichen
Rechten und aus den von lhnen geschlossenen privatrechtlichen Vertragen (Beispiel: Sie streiten mit einem Reiseveranstalter wegen
einer mangelhaften Urlaubsreise).

Ausnahmen:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

e Schadenersatz-Rechtsschutz,

e Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

sind diese jeweils mal3geblich.

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstoRen im Internet

Wird Ihnen bei der privaten Nutzung des Internets vorgeworfen, nach Vertragsabschluss das deutsche Urheberrecht verletzt zu haben
(z. B. in Form einer Abmahnung), vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung und/oder eine Online-Rechtsbe-
ratung. Die vereinbarte Selbstbeteiligung von 150 Euro je Versicherungsfall kommt hierbei nicht zum Tragen.

Dartber hinaus tragen wir die rechtliche Vergutung fir die Tatigkeit eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts bis maximal
300 Euro (betragt die Verglitung fiir den Rechtsanwalt z. B. 420 Euro, libernehmen wir 270 Euro der Rechnung, die Differenz von
150 Euro entspricht der vereinbarten Selbstbeteiligung und ist von lhnen zu tragen).

Diesen Beratungs-Rechtsschutz konnen entweder Sie oder eine mitversicherte Person wegen einer behaupteten Urheberrechtsverlet-
zung einmal im Kalenderjahr in Anspruch nehmen.

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren (Beispiel: Es gibt
Unstimmigkeiten wegen lhrer Einkommensteuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren (Beispiel: Streitigkeiten des Ehe-
gatten im Zusammenhang mit Arbeitslosengeld).

Verwaltungs-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen in nichtverkehrsrechtlichen Angelegenheiten (z. B. bei Streitigkeiten mit Schulen oder dem BAf6G-Amt)
vor deutschen Verwaltungsbehdrden und vor deutschen Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.

Ausnahme:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt

* Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

sind diese jeweils maf3geblich.

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
fiir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (Disziplinarrecht: es geht um Dienstvergehen z. B. von Beamten oder
Soldaten; Standesrecht: berufsrechtliche Belange z. B. von Arzten).

Straf-Rechtsschutz
fur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit
einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind).

Sie haben Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:
e das Vergehen ist vorséatzlich und fahrlassig nach dem Gesetz strafbar (z. B. leichte Kérperverletzung) und
e |hnen wird ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen.

Wird Ihnen jedoch ein vorsétzliches Verhalten vorgeworfen, erhalten Sie zunéchst keinen Versicherungsschutz. Wenn Sie nicht wegen
vorsatzlichen Verhaltens verurteilt werden, erhalten Sie rlickwirkend Versicherungsschutz. Andert sich der Vorwurf wéhrend des Ver-
fahrens auf fahrlassiges Verhalten, besteht ab diesem Zeitpunkt Versicherungsschutz.

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

e lhnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist z. B.
Raub).

e |hnen wird ein Vergehen vorgeworfen, das nur vorséatzlich begangen werden kann (z. B. Beleidigung, Diebstahl, Betrug).

Dabei ist es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

Besonderheit:

Die Regelungen des Straf-Rechtsschutzes gelten flir Ihren privaten und nichtselbststandigen Bereich auch bei einer in Deutschland

ausgeuibten und erlaubten ehrenamtlichen Tatigkeit.
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Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten Gber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht bezahlen.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
far die Verteidigung, wenn Ihnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. Sie sollen zu laut Musik gehért haben).

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

fur einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts in familien-, lebenspartnerschafts- und erbrechtlichen
Angelegenheiten.

Hinweis:

Wir tragen insofern die Kosten einer anwaltlichen Beratung aus dem Kalenderjahr fiir Sie oder eine mitversicherte Person bis zu einer
Gesamtsumme von 250 Euro. Zusatzlich kdnnen Sie die Telefonische Rechtsberatung gemaf Ziffer 2.8.1.4 in Anspruch nehmen.
Besonderheit:

Alternativ kann unter den zuvor genannten Voraussetzungen eine von uns vermittelte Mediation in Anspruch genommen werden.

Opfer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn lhnen durch eine Gewaltstraftat eine schwere Verletzung der kdrperlichen Unver-

sehrtheit, der personlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle Selbstbestimmung zugefigt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

e die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

e bis zu flinf VollstreckungsmalBnahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Korperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im aul3ergerichtlichen behdérdlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Rechtsschutz im Betreuungsverfahren

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn fiir Sie selbst oder eine mitversicherte Person das Betreuungsverfahren eingelei-
tet wird. In diesem Fall ibernehmen wir die gesetzlichen Geblihren eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts fiir eine tber die
Beratung hinausgehende Wahrnehmung rechtlicher Interessen sowie gegebenenfalls weiter entstehende Gerichtskosten (Betreuungs-

Rechtsschutz).

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingeflihrt, gelten diese automatisch auch fiir Ihren bestehenden Versicherungsvertrag.

Mitversichert ist der Besitz und Betrieb einer netzgekoppelten Anlage zur Erzeugung von Strom aus Erneuerbaren Energien auf dem
Grundstiick des selbstbewohnten Erstwohnsitzes

um lhre rechtlichen Interessen beim Kauf oder Verkauf, bei der Finanzierung, der Planung oder Errichtung oder dem Betrieb einer sol-
chen Anlage wahrzunehmen.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfligung vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstiitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir Gibernehmen
auch die fiir die Registrierung anfallenden Gebuhren.

e eines Testaments vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Identitats-Schutz im Internet und Dark/Deep Web (IDPROTECT)

Wir sorgen daftir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen ein tagliches Monitoring lhrer persén-
lichen Identitatsdaten im Internet sowie im sogenannten Dark/Deep Web (loser Verbund von vielen privaten Computern) durchfiihren
lassen kdnnen und bei Anzeichen dafiir, dass ein Identitatsmissbrauch vorliegen kénnte, per SMS oder E-Mail hierliber informiert
werden. Sofern Sie die Loschung Ihrer Daten von der Homepage wiinschen, auf der lhre Daten verwendet werden, erhalten Sie
entsprechende Unterstiitzung durch das Dienstleistungsunternehmen. Sie entscheiden selbst, welche Ihrer personlichen Daten im
Internet Uberwacht sowie Dark/Deep Web werden sollen:

- Name

— Adresse

— Geburtsdatum

- Telefonnummer (Festnetz)

— Mobilfunknummer

- E-Mail-Adresse

— Kreditkartennummer

— Kontonummer mit Bankleitzahl bzw. IBAN/BIC

— Fuhrerscheinnummer

— Personalausweisnummer

— Reisepassnummer
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Besonderheit:
Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Entfernung von rufschadigenden Inhalten im Internet

Wir Gbernehmen die Kosten eines von uns benannten Dienstleisters flir sachdienliche MaBnahmen zur Léschung von rufschadigenden
Internetinhalten (z. B. fiir Recherche/Hilfe bei der Identifizierung von Verantwortlichen/Ansprechpartnern). Sofern moglich, wird durch
den Dienstleister eine Loschung veranlasst. Wir libernehmen die Kosten bis zu sechs LoschungsmalRnahmen im Jahr.

Als rufschadigender Inhalt gilt die Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts (z. B. durch lible Nachrede, Verleumdung und Be-
leidigung, die liber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine Website verbreitet werden).

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler und im Falle von Cybermobbing, Cybergrooming, Burnout sowie Mobbing

am Arbeitsplatz

Wir vermitteln der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe,

e wenn sie sich in einer arztlichen Behandlung befindet und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft oder

e wenn sie Opfer von Cybermobbing oder Cybergrooming wird. Cybermobbing liegt vor, wenn jemand Uber einen ldngeren Zeitraum
unter Verwendung elektronischer Kommunikationsmittel absichtlich beleidigt, bedroht, blo3 gestellt oder belastigt wird. Cyber-
grooming ist die gezielte Ansprache Minderjahriger mit dem Ziel sexueller Kontakte im Internet und diese online bzw. offline zu
missbrauchen. Oder

e wenn sie unter Burnout, einem Zustand tiefer emotionaler, kdrperlicher und geistiger Erschopfung, leidet oder

e wenn sie Mobbing am Arbeitsplatz durch wiederholtes feindliches, herabwiirdigendes, einschiichterndes, erniedrigendes oder be-
leidigendes Verhalten ausgesetzt ist.

Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person tiber Moglichkeiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kos-

ten flir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Rechtsschutz fiir Streitigkeiten aus kurzzeitiger privater Wohnungsvermietung

um lhre rechtlichen Interessen aus privater Vermietung gegentiber dem Mieter lhrer in Deutschland gelegenen selbstbewohnten
Wohneinheit wahrzunehmen, die Sie flir maximal vier Wochen im Kalenderjahr vermieten (z. B. Vermietung nach einem Home-Sha-
ring-Modell wie ,,Airbnb”).

Datentresor

Wir sorgen dafir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen einen Cloudspeicher (Datentresor)
nutzen kénnen, in dem Sie Daten und Dokumente sicher und zentral ablegen und verwalten kénnen (z. B. Versicherungsscheine der
DEVK, aber auch alle anderen Dokumente und Dateien, die Sie sicher an zentraler Stelle verwahrt wissen mdchten).

Der Datentresor steht in einem Speicherumfang von 1.000 Gigabyte zur Verfligung. Die Nutzung kann liber einen Webzugang oder die
DEVK Rechtsschutz App erfolgen. Die Inanspruchnahme des Datentresors erfolgt fiir Sie und/oder die mitversicherten Personen Uber
den von lhnen personlich eingerichteten Account.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Daten-Rechtsschutz
Der Versicherungsschutz umfasst die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Loschung von Daten.

Online-Vertrags-Check

Wenn Sie Vertrage, die Sie fur Ihren privaten Bereich und beruflichen nichtselbststandigen Bereich abschlieBen mochten (z. B. einen
Mietvertrag fiir Ihre Mietwohnung oder einen Arbeitsvertrag mit einem neuen Arbeitgeber) im Hinblick darauf anwaltlich priifen lassen
maochten, ob der jeweilige Vertrag flir Sie rechtlich nachteilige Klauseln enthélt, vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine entsprechende
Rechtsberatung. Diese Leistung gilt fur Vertrage, auf die deutsches Recht anwendbar ist.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht zahlen.

Besonderer Hinweis:
Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentlimer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasing-
nehmer und Fahrer eines Kraftfahrzeugs zu Land, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhanger.
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2.4 Firmen-, Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz
2.4.1 Firmen-, Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Versicherte Lebensbereiche
Versicherungsschutz besteht fir lhren
e privaten und

e Dberuflichen Bereich

sowie die Bereiche

e Verkehr und

e Wohnen und Eigentum der von lhnen selbstgenutzten Wohneinheiten in Deutschland sowie bis zu zwei von lhnen selbstgenutzte
Gewerbeeinheiten in Deutschland bis insgesamt maximal 100.000 Euro Bruttojahresmiete/-pacht.

Im Verkehrs-Rechtsschutz besteht fur Sie, Ihre Firma und die mitversicherten Personen Versicherungsschutz als:
e Eigentumer,

Halter,

Erwerber,

Leasingnehmer/Mieter und

Fahrer

von Kraftfahrzeugen zu Land sowie Anhangern.

Die Kraftfahrzeuge oder die Anhéanger missen auf Sie, Ihre Firma oder die mitversicherten Personen:

e Dbei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer zugelassen sein oder mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes
Nummernschild) versehen sein oder

e zum voribergehenden Gebrauch gemietet sein.

Sie und die mitversicherten Personen sind ferner als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Kraftfahrzeuge, Motorfahrzeuge zu
Wasser oder in der Luft versichert.

Fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer eines Motorfahrzeugs zu
Wasser oder in der Luft besteht Rechtsschutz nur dann, wenn es sich um ein ausschlielich fir private Zwecke selbstgenutztes Fahr-
zeug mit einem Neuwert von hoéchstens 150.000 Euro handelt.

Versichert sind auch die berechtigten Fahrer und Insassen der auf Sie, lhre Firma und die mitversicherten Personen zugelassenen
Fahrzeuge.

Mitversicherte Personen

Folgende Personen sind mitversichert:

e |hr ehelicher/eingetragener Lebenspartner oder

¢ |hr im Versicherungsschein genannter sonstiger Lebenspartner,

e alle weiteren in lhrem Haushalt lebenden Familienangehérigen (z. B. Kinder, Eltern, GroBBeltern, Tante, Onkel).

Kinder, die nicht mehr in Ihrem Haushalt leben, sind ebenfalls mitversichert. Diese Mitversicherung endet jedoch in jedem Fall zu
dem Zeitpunkt, zu dem sie eine Ehe bzw. eine eingetragene oder sonstige Lebenspartnerschaft eingehen. Unabhangig davon endet
die Mitversicherung volljahriger Kinder, die nicht mehr in lhrem Haushalt leben, zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine auf
Dauer angelegte, berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein Einkommen erhalten.

Zusatzlich sind auch die von lhnen oder Ihrer Firma beschéftigten Personen versichert, soweit es sich um eine Interessenvertretung
handelt, welche sie in der Auslibung ihrer beruflichen Tatigkeit fiir Sie oder Ihre Firma betrifft (z. B. wenn ein Mitarbeiter auf einer
Dienstreise einen Verkehrsunfall erleidet und Schadenersatzanspriiche gegen den Schéadiger durchsetzen méchte).

Ausnahme:

Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, wenn es sich um eine Streitigkeit gegen Sie oder Ihre Firma handelt (z. B. wenn sich ein Mitar-
beiter gegen eine von lhnen erteilte Abmahnung wehren méchte).

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fuir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Ansprliche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getotet wurden. Der Versicherungsschutz besteht flir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Vorsorge-Rechtsschutz

Wenn Sie eine nichteheliche/nicht eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen, konnen Sie verlangen, dass lhr Lebenspartner riickwir-
kend ab dem Zeitpunkt der Griindung der hauslichen Gemeinschaft und Meldung mit Erstwohnsitz bei Ihnen mitversichert ist. Eine
Wartezeit besteht dann nicht.

Sie haben uns diese Anderung und dessen Beginn innerhalb eines Monats nach Zugang einer Aufforderung anzuzeigen. Zeigen Sie
uns diese Anderung nicht innerhalb der Frist an, besteht Versicherungsschutz fiir lnren Lebenspartner erst ab dem Zeitpunkt lhrer
Mitteilung Uber die Lebenspartnerschaft.

Komfort clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Komfort clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung
eines Rechtsanwalts unverziliglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im Ver-
sicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Gber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir lhnen gerne auf
Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies méglich gewesen ware, er-
hoht sich fiir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fiir die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen. Das bedeutet, dass wir Schadenersatzanspriiche gegen den Schadiger abdecken.
(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststindiger: Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen gegen den Schédiger wegen eines Be-
triebsausfalls, den ein Stromausfall aufgrund von StralSenbauarbeiten verursacht hat.
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Beispiel fiir Ihren privaten Bereich: Jemand beschmutzt Ihren Mantel, Sie fordern die Zahlung fiir die Reinigung).

Wenn jemand gegen Sie Ansprlche stellt, gehort die Abwehr oder Erflillung solcher Schadenersatzanspriiche, unabhangig davon
welcher der beiden Bereiche betroffen ist, zum Bereich der Haftpflichtversicherung.

Ausnahme:

Soweit der Schaden auch durch eine Vertragsverletzung verursacht oder mitverursacht wurde, ist der Rechtsschutz im Vertrags- und
Sachenrecht maR3geblich

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststdndiger: Sie geben ein Firmenfahrzeug in Reparatur. Bei einer Probefahrt (ibersieht der Mitar-
beiter der Werkstatt ein vorfahrtsberechtigtes Fahrzeug und es kommt zum Unfall. Dabei wird Ihr Fahrzeug erheblich beschédigt.
Beispiel fiir Ihren privaten Bereich: Sie lassen sich von einem Zahnarzt behandeln. Dieser rutscht mit dem Bohrer ab und verletzt Sie
am Kiefer. Daflir verlangen Sie Schadenersatz).

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Gebauden oder Ge-
baudeteilen handelt, ist der Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz mafl3geblich.

Arbeits-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interesse wahrzunehmen aus
® Arbeitsverhaltnissen
(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststdndiger: Sie kiindigen einem Mitarbeiter oder streiten sich mit ihm um sein Arbeitszeugnis.
Beispiel fiir Inren nichtselbststandigen Bereich: Ihr Ehegatte erhélt eine Kiindigung oder Abmahnung von seinem Arbeitgeber) sowie
e Offentlich-rechtlichen Dienstverhéaltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Anspriiche
(Beispiel fiir Ihren nichtselbststidndigen Bereich: Inrem Ehegatten wird die Hohergruppierung seitens des Dienstherrn verweigert).

Mitversichert ist die Abwehr von Anspriichen wegen der Verletzung von Benachteiligungsverboten nach dem Allgemeinen Gleichbe-
handlungsgesetz (AGG) oder vergleichbaren Rechtsvorschriften (Beispiel: Ein von lhnen abgelehnter Bewerber fiir eine von lhnen
ausgeschriebene Arbeitsstelle behauptet, Sie hatten ihn wegen seines hohen Alters benachteiligt).

Besonderheit

Fur Sie als Arbeitgeber besteht Versicherungsschutz auch fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus kollektivem Arbeits- oder
Dienstrecht (Beispiel: Sie streiten sich mit dem Betriebsrat wegen der Abmahnung oder Kiindigung eines Mitarbeiters).

Unabhangig vom Eintritt eines Versicherungsfalls ibernehmen wir die gesetzliche Vergitung eines Rechtsanwalts und/oder Mediators
fir die Aufhebung eines Arbeitsvertrags bis zu einem Hochstbetrag von 1.500 Euro.

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststindiger: Sie bieten einem Mitarbeiter aufgrund einer Umstrukturierung einen Aufhebungsver-
trag mit einer Abfindung an.

Beispiel fiir den nichtselbststdndigen Bereich: Der Arbeitgeber bietet Ihrem Ehegatten an, den Arbeitsvertrag gegen eine Abfindungs-
zahlung vorzeitig zu beenden.)

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen als Mieter, Eigentlimer, Pachter oder Nutzungsberechtigter der von Ihnen selbstbewohnten Wohnein-

heiten in Deutschland sowie bis zu zwei von Ihnen selbstgenutzten Gewerbeeinheiten in Deutschland wahrzunehmen. Dies gilt fir

Streitigkeiten aus:

e Miet- und Pachtverhéltnissen (z. B. Streitigkeiten wegen Mieterhéhung),

e sonstigen Nutzungsverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten um ein Wohnrecht),

e dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder Gebaudeteile betreffen (z. B. Streitigkeiten um den Verlauf der Grundstticks-
grenze),

e dem Steuer- und Abgabenrecht (z. B. Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Rundfunkbeitrag oder der Grundsteuer).

Besonderheiten:

Einer Wohn- und/oder Gewerbeeinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen (z. B. besteht

Versicherungsschutz fiir Kundenparkplédtze auf dem im Pachtvertrag angemieteten Objekt).

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete, selbstgenutzte Wohn- bzw. Gewerbeobjekt wechseln, geht der
Versicherungsschutz auf das neue Wohn- bzw. Gewerbeobjekt Giber und umfasst auch Versicherungsfalle,

e die erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Wohn- bzw. Gewerbeobjekt eintreten oder

e die sich auf das neue Wohn- bzw. Gewerbeobjekt beziehen und vor dessen geplanten oder tatsachlichem Bezug eintreten.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten (ein ,, Schuldverhéltnis” besteht z. B.
zwischen Kéufer und Verkédufer. Ein Streit (iber ein ,dingliches Recht” kann z. B. zwischen dem Eigentliimer und dem Besitzer einer
Sache bestehen).

¢ In lhrem beruflichen Bereich als Firmeninhaber umfasst der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht die Interessenwahrnehmung

— aus Vertragen, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der Einrichtung von Biiro- und Betriebsraumen stehen und Einrich-
tungsgegenstéande mit einem Neuwert von hochstens 30.000 Euro betreffen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit wegen einer
fiir Ihr Biiro gekauften Computeranlage, die mangelhaft geliefert wird, versichert ist. Kein Versicherungsschutz besteht dagegen,
wenn Sie z. B. ein Grundstlick oder einen Betrieb erwerben);

— aus Vertragen, die den Einkauf und die Durchflihrung von Telekommunikationsleistungen, Werbedienstleistungen, Bewirtungs-
leistungen, Leistungen zur Aktenentsorgung oder die Durchfiihrung von Dienstreisen zum Gegenstand haben (das bedeutet,
dass z. B. eine Streitigkeit wegen eines von lhnen bestellten Prospekts, in dem falsche Preise oder eine falsche Telefonnummer
gedruckt sind, versichert ist. Kein Versicherungsschutz besteht dagegen, wenn Sie sich mit einem Kunden wegen einer Rech-
nung oder der Durchfiihrung eines Auftrags streiten oder eine fehlerhafte Warenlieferung beanstanden mdéchten);

— aus Vertragen, die Sie als Eigentimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer von Kraftfahrzeugen zu Land sowie Anhan-
gern schlielen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit wegen Méngeln an einem von lhnen gekauften Firmenfahrzeug, versi-
chert ist);

— aus Vertragen mit lhrem Strom-/Gasanbieter ab dem Klageverfahren, sofern zuvor eine durch uns vermittelte Mediation erfolg-
los durchgefiihrt wurde. Wir tibernehmen Kosten bis zu 1.000 Euro fiir ein Klageverfahren einmal im Kalenderjahr

sowie die gerichtliche Interessenwahrnehmung aus Vertragen, die Sie im Bereich des Handelsvertreterrechts (geregelt in den

§8§ 84 - 92¢ des Handelsgesetzbuchs) mit selbststandigen Untervertretern schlieRen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit mit
einem Untervertreter, der zu Unrecht von lhnen Provisionen verlangt, versichert ist. Kein Versicherungsschutz besteht dagegen,
wenn Sie selber Provisionsanspriiche gegen das Unternehmen stellen, fiir das Sie Geschéfte vermitteln).

e |n Ihrem privaten Bereich umfasst der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht die rechtliche Interessenwahrnehmung aus
dinglichen Rechten und aus den von Ihnen geschlossenen privatrechtlichen Vertrdgen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit mit
einem Reiseveranstalter wegen einer mangelhaften Urlaubsreise versichert ist).
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Ausnahmen:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

e Schadenersatz-Rechtsschutz,

e Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

sind jeweils diese mal3geblich — sowohl in Ihrem beruflichen als auch in Ihrem privaten Bereich.

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststéindiger: Es gibt Unstimmigkeiten wegen der Gewerbe- und/oder der Umsatzsteuer,

Beispiel fiir Ihren privaten Bereich: Klagen des Ehegatten wegen seiner Einkommensteuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststéindiger: Es gibt Unstimmigkeiten wegen des Arbeitgeberanteils zur Sozialversicherung,
Beispiel fiir Ihren privaten Bereich: Streitigkeiten des Ehegatten im Zusammenhang mit dem Arbeitslosengeld).

Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen vor Verwaltungsbehérden und Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.

Versicherungsschutz besteht in:

e verkehrsrechtlichen Angelegenheiten fiir die Interessenwahrnehmung vor Verwaltungsbehdérden und Verwaltungsgerichten (Bei-
spiel: Sie wehren sich gegen den Entzug oder die Einschréankung lhrer Fahrerlaubnis) und

* nichtverkehrsrechtlichen Angelegenheiten fiir die Interessenwahrnehmung im Widerspruchsverfahren vor deutschen Verwaltungs-
behorden und fir die Interessenwahrnehmung vor deutschen Verwaltungsgerichten
(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststdndiger: Sie streiten sich mit der zustdndigen Behdrde aufgrund der Gewerbeordnung.
Beispiel fiir Ihren privaten Bereich: Sie streiten sich mit Schulen oder dem BAf6G-Amt).

Ausnahme:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

® Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

sind diese jeweils mal3geblich.

Erweiterter Straf-Rechtsschutz, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

e flr die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3
mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug);

e fir die Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. steht der Vorwurf im Raum, dass Sie lhren Be-
triebssitz verlegt und diesen Wechsel der zustdndigen Behérde nicht angezeigt haben sollen oder dass Sie unzuldssigen Larm ver-
ursacht haben sollen);

e flir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (z. B. wegen Verwarnung, Geldstrafen durch Verbédnde oder
Berufsverbot von Arzten oder Apothekern oder auch bei Dienstvergehen von Beamten und Soldaten);

e flir die Beistandsleistung durch einen Rechtsanwalt bei der Vernehmung als Zeuge, wenn Sie die Gefahr einer Selbstbelastung an-
nehmen mussen (Zeugenbeistand);

e flir die Stellungnahme eines Rechtsanwalts, die im Interesse des versicherten Unternehmens notwendig wird, weil sich ein Ermitt-
lungsverfahren auf das versicherte Unternehmen bezieht, ohne dass bestimmte Betriebsangehorige beschuldigt werden (Firmen-
stellungnahme);

e flir die verwaltungsrechtliche Tatigkeit eines Rechtsanwalts, welche dazu dient, die Verteidigung in einem eingeleiteten Straf- oder
Ordnungswidrigkeitenverfahren, das vom Versicherungsschutz umfasst ist, zu unterstiitzen (Beistand im Verwaltungsrecht).

Ausnahme:

Der Zeugenbeistand, die Firmenstellungnahme und der Beistand im Verwaltungsrecht sind nicht versichert, wenn Ihnen lediglich ein

verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (ein verkehrsrechtliches Vergehen ist eine Straftat, die die Verletzung der Sicherheit

und Ordnung im Stral3enverkehr unter Strafe stellt).

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

e |hnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist). Dabei
ist es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

e |hnen wird ein Vergehen vorgeworfen und es wird rechtskraftig durch ein Gerichtsurteil festgestellt, dass diese Straftat vorséatzlich
begangen wurde. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die von uns bereits gezahlten Kosten zu erstatten. Wenn durch einen rechts-
kraftigen Strafbefehl festgestellt wird, dass die Straftat vorsatzlich begangen wurde, entfallt der Versicherungsschutz nur dann,
wenn lhnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wurde.

Besonderheit:

Die Regelungen des Straf-Rechtsschutzes gelten fiir Ihren privaten und nichtselbststandigen Bereich auch bei einer in Deutschland

ausgeubten und erlaubten ehrenamtlichen Tatigkeit.

Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten Gber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht bezahlen.

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

flir einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts in familien-, lebenspartnerschafts- und erbrechtlichen
Angelegenheiten.

Hinweis:

Wir tragen insofern die Kosten einer anwaltlichen Beratung aus dem Kalenderjahr fiir Sie oder eine mitversicherte Person bis zu einer
Gesamtsumme von 250 Euro. Zusatzlich kénnen Sie die Telefonische Rechtsberatung gemal Ziffer 2.8.1.4 in Anspruch nehmen.
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Besonderheit:
Alternativ kann unter den zuvor genannten Voraussetzungen eine von uns vermittelte Mediation in Anspruch genommen werden.

Opfer-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn Ihnen durch eine Gewaltstraftat eine schwere Verletzung der korperlichen Unver-
sehrtheit, der personlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle Selbstbestimmung zugefligt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

e die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

e bis zu flinf VollstreckungsmalBnahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Kdrperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im aul3ergerichtlichen behdérdlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
konnen, hat dies Vorrang.

Rechtsschutz im Betreuungsverfahren

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn fiir Sie selbst oder eine mitversicherte Person das Betreuungsverfahren einge-
leitet wird. In diesem Fall tbernehmen wir die gesetzlichen Gebuhren eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts fiir eine liber
die Beratung hinausgehende Wahrnehmung rechtlicher Interessen sowie gegebenenfalls weiter entstehende Gerichtskosten (Betreu-
ungs-Rechtsschutz).

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen flir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingeflihrt, gelten diese automatisch auch fiir Ihren bestehenden Versicherungsvertrag.

Mitversichert ist der Besitz und Betrieb einer netzgekoppelten Anlage zur Erzeugung von Strom aus Erneuerbaren Energien auf dem
Grundstiick des selbstbewohnten Erstwohnsitzes

um lhre rechtlichen Interessen beim Kauf oder Verkauf, bei der Finanzierung, der Planung oder Errichtung oder den Betrieb einer sol-
chen Anlage wahrzunehmen.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfligung vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung
einschlieBlich Unterstlitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir Gibernehmen
auch die fiir die Registrierung anfallenden Gebuihren.

e eines Testaments vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler und im Falle von Burnout sowie Mobbing am Arbeitsplatz

Wir vermitteln der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe,

e wenn sie sich in einer arztlichen Behandlung befindet und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft oder

e wenn sie unter Burnout, einem Zustand tiefer emotionaler, kdrperlicher und geistiger Erschopfung, leidet oder

e wenn sie Mobbing am Arbeitsplatz durch wiederholtes feindliches, herabwiirdigendes, einschiichterndes, erniedrigendes oder be-
leidigendes Verhalten ausgesetzt ist.

Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person tiber Moglichkeiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kos-

ten flir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Rechtsschutz fiir Streitigkeiten aus kurzzeitiger privater Wohnungsvermietung

um lhre rechtlichen Interessen aus privater Vermietung gegentiber dem Mieter lhrer in Deutschland gelegenen selbstbewohnten
Wohneinheit wahrzunehmen, die Sie fiir maximal vier Wochen im Kalenderjahr vermieten (z. B. Vermietung nach einem Home-Sharing-
Modell wie ,,Airbnb”).

Inkasso-Rechtsschutz

Wir sorgen dafiir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen (Inkassounternehmen) vertragliche For-

derungen aus lhrer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit auRergerichtlich und im gerichtlichen Mahn-

verfahren beitreiben kénnen und tragen die hierfiir anfallenden Kosten.

Dies gilt nicht flir Arzte, Rechtsanwalte sowie Unternehmen, die ihren Umsatz ausschlieRlich oder Gberwiegend Uber das Internet er-

zielen (Online-Shops).

Anspruch auf Rechtsschutz besteht, wenn:

- Sie dem von uns benannten Inkassounternehmen den Auftrag erteilt haben, eine lhnen zustehende, nicht Kraft rechtsgeschéftlicher
Abtretung erlangte Forderung aus |hrer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit beizutreiben;

— die ungeteilte Forderung mindestens 100 Euro bzw. hochstens 30.000 Euro betragt,

— die Rechnungsstellung langstens zwolf Monate vor Abschluss des Rechtsschutzvertrags erfolgte (dies ist eine Besonderheit zu der
Regelung in Ziffer 2.9 bzgl. der Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz),

— die Forderung fallig und zum Zeitpunkt der Beauftragung des Inkassounternehmens vom Schuldner nicht bestritten wurde,

— der Schuldner zum Zeitpunkt des Auftrags an das Inkassounternehmen in Verzug gesetzt wurde (z. B. durch Mahnung),

- keine aufrechenbare Gegenforderung geltend gemacht werden kann und

— die Forderung zum Zeitpunkt der Beauftragung des Inkassounternehmens nicht gerichtlich an- oder rechtshéngig und nicht tituliert war,

— auf die Forderung deutsches Recht anwendbar und die Zustandigkeit eines deutschen Gerichtes gegeben ist.
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Leistungsumfang

e Wir tragen die Verglitung des von uns benannten Inkassounternehmens fiir die aul3ergerichtliche Beitreibung lhrer Forderung sowie
der Vertretung im gerichtlichen Mahnverfahren. Sollte es zu einem streitigen gerichtlichen Verfahren kommen, werden die insoweit
anfallenden Kosten nicht tibernommen.

e Dartiber hinaus tibernehmen wir die von dem Inkassounternehmen fiir das gerichtliche Mahnverfahren verauslagten Verfahrensko-
sten sowie die von dem Inkassounternehmen verauslagten Kosten flir bis zu drei Zwangsvollstreckungsmalinahmen, soweit die
ZwangsvollstreckungsmaRnahmen nicht spater als flinf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden.

¢ Neben den Inkassokosten erstatten wir die notwendigen Auslagen des Inkassounternehmens fiir Anfragen beim Einwohnermelde-
amt, beim Gewerbeamt und beim Handelsregister, die Bonitatspriifung sowie die Zustellungskosten.

Besonderer Hinweis

Anwaltskosten zur Durchsetzung der Forderung erstatten wir weder aul3ergerichtlich noch im gerichtlichen Mahnverfahren. Kosten, Ge-

biihren und Auslagen eines etwaigen streitigen Verfahrens sowie Verzugszinsen tragen wir ebenfalls nicht. Sind Sie zum Vorsteu-

erabzug berechtigt, erstatten wir keine Umsatzsteuer.

Daten-Rechtsschutz
Der Versicherungsschutz umfasst die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Ldschung von Daten.

Beratungs-Rechtsschutz bei Unternehmensnachfolge

Wenn Sie Ihre Firma an einen Nachfolger tibergeben méchten und sich tiber die damit verbundenen rechtlichen Fragen beraten lassen
mochten, vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine entsprechende Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Obliegenheiten

Neben den im allgemeinen Teil dieses Bedingungswerks geregelten Obliegenheiten gelten fiir den Verkehrsbereich auch noch folgende

besondere Verhaltensregeln, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden:

e Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzen und berechtigt sein, das Fahrzeug
zu fihren und

e das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoRen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Versto3 nichts wussten. Das hei3t, die
Personen haben ohne Verschulden oder hochstens leicht fahrlassig gehandelt. Wenn der Verstol3 grob fahrlassig war, sind wir be-
rechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens (,grob fahrldssiges Verhalten”: Jemand
verletzt die allgemein (ibliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem MaR3e).

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Verstol3 nicht ursachlich war fiir:
e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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2.4.2 Firmen-, Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz (Premium-Schutz bzw. Premium clever)

Versicherte Lebensbereiche
Versicherungsschutz besteht fiir lhren
e privaten und

e beruflichen Bereich

sowie die Bereiche

e Verkehr und

e Wohnen und Eigentum aller von lhnen selbstgenutzten Wohneinheiten in Deutschland sowie bis zu zwei von Ihnen selbstgenutzte
Gewerbeeinheiten in Deutschland bis insgesamt maximal 100.000 Euro Bruttojahresmiete/-pacht.

Im Verkehrs-Rechtsschutz besteht fiir Sie, lhre Firma und die mitversicherten Personen Versicherungsschutz als:
Eigentimer,

Halter,

Erwerber,

Leasingnehmer/Mieter und

Fahrer

von Kraftfahrzeugen zu Land sowie Anhangern.

Die Kraftfahrzeuge oder die Anhanger missen auf Sie, lhre Firma oder die mitversicherten Personen

e bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer zugelassen sein oder mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes
Nummernschild) versehen sein oder

e zum voribergehenden Gebrauch gemietet sein.

Sie und die mitversicherten Personen sind ferner als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Kraftfahrzeuge, Motorfahrzeuge zu
Wasser oder in der Luft versichert.

Fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer eines Motorfahrzeugs zu
Wasser oder in der Luft besteht Rechtsschutz nur dann, wenn es sich um ein ausschlieRlich flr private Zwecke selbstgenutztes Fahr-
zeug mit einem Neuwert von hoéchstens 150.000 Euro handelt.

Versichert sind auch die berechtigten Fahrer und Insassen der auf Sie, lhre Firma und die mitversicherten Personen zugelassenen
Fahrzeuge.

Mitversicherte Personen

Folgende Personen sind mitversichert:

¢ |hr ehelicher/eingetragener Lebenspartner oder

e |hrim Versicherungsschein genannter sonstiger Lebenspartner und

e alle weiteren in lhrem Haushalt lebenden Familienangehérigen (z. B. Kinder, Eltern, Gro8eltern, Tante, Onkel).

Kinder, die nicht mehr in Ihrem Haushalt leben, sind ebenfalls mitversichert. Diese Mitversicherung endet jedoch in jedem Fall zu
dem Zeitpunkt, zu dem sie eine Ehe bzw. eine eingetragene oder sonstige Lebenspartnerschaft eingehen. Unabhangig davon endet
die Mitversicherung volljahriger Kinder, die nicht mehr in lhrem Haushalt leben, zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine auf
Dauer angelegte, berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein Einkommen erhalten.

Zusatzlich sind auch die von lhnen oder Ihrer Firma beschéftigten Personen versichert, soweit es sich um eine Interessenvertretung
handelt, welche sie in der Auslibung ihrer beruflichen Tatigkeit fiir Sie oder lhre Firma betrifft (z. B. wenn ein Mitarbeiter auf einer
Dienstreise einen Verkehrsunfall erleidet und Schadenersatzanspriiche gegen den Schéadiger durchsetzen méchte).

Ausnahme:

Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, wenn es sich um eine Streitigkeit gegen Sie oder Ihre Firma handelt (z. B. wenn sich ein Mitar-
beiter gegen eine von lhnen erteilte Abmahnung wehren méchte).

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fiir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner.

Versicherungsschutz besteht auch fiir die Personen, denen kraft Gesetzes Ansprliche zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person verletzt oder getotet wurden. Der Versicherungsschutz besteht fiir die Durchsetzung dieser Anspriiche (z. B. wenn ein Unter-
haltsverpflichteter bei einem Unfall ums Leben kam, kénnen die Unterhaltsberechtigten ihre Unterhaltsanspriiche gegen den Unfall-
verursacher geltend machen).

Vorsorge-Rechtsschutz

Wenn Sie eine nichteheliche/nicht eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen, konnen Sie verlangen, dass |hr Lebenspartner riickwir-
kend ab dem Zeitpunkt der Griindung der hauslichen Gemeinschaft und Meldung mit Erstwohnsitz bei Ihnen mitversichert ist. Eine
Wartezeit besteht dann nicht.

Sie haben uns diese Anderung und dessen Beginn innerhalb eines Monats nach Zugang einer Aufforderung anzuzeigen. Zeigen Sie
uns diese Anderung nicht innerhalb der Frist an, besteht Versicherungsschutz fiir Ihren Lebenspartner erst ab dem Zeitpunkt lhrer
Mitteilung Uber die Lebenspartnerschaft.

Premium clever

Wenn Sie den Versicherungsschutz Premium clever versichert haben, dann sind Sie verpflichtet, den Versicherungsfall vor Beauftragung
eines Rechtsanwalts unverzlglich zu melden. Dazu empfiehlt sich zur schnellen Abwicklung die telefonische Meldung unter der im
Versicherungsschein genannten Telefonnummer bzw. schriftlich Giber unsere Homepage. Die Meldung bestatigen wir Ihnen gerne auf
Wunsch schriftlich.

Wird uns der Versicherungsfall nicht vor Beauftragung eines Rechtsanwalts gemeldet, obwohl Ihnen dies moglich gewesen ware, er-
hoht sich fir diesen Versicherungsfall die vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung. Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ergibt
sich aus lhrem Versicherungsschein.

In welchen Leistungsarten (Rechtsbereichen) sind Sie versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz

fir die Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen. Das bedeutet, dass wir Schadenersatzanspriiche gegen den Schadiger abdecken
(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststindiger: Durchsetzung von Schadenersatzanspriichen gegen den Schédiger wegen eines Be-
triebsausfalls, den ein Stromausfall aufgrund von StralSenbauarbeiten verursacht hat.
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Beispiel fiir Ihren privaten Bereich: Jemand beschmutzt Ihren Mantel, Sie fordern die Zahlung fiir die Reinigung).

Wenn jemand gegen Sie Ansprlche stellt, gehort die Abwehr oder Erfiillung solcher Schadenersatzanspriiche, unabhangig davon
welcher der beiden Bereiche betroffen ist, zum Bereich der Haftpflichtversicherung.

Ausnahme:

Soweit der Schaden auch durch eine Vertragsverletzung verursacht oder mitverursacht wurde, ist der Rechtsschutz im Vertrags- und
Sachenrecht maRRgeblich

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststdndiger: Sie geben ein Firmenfahrzeug in Reparatur. Bei einer Probefahrt (ibersieht der Mitar-
beiter der Werkstatt ein vorfahrtsberechtigtes Fahrzeug und es kommt zum Unfall. Dabei wird |hr Fahrzeug erheblich beschédigt.
Beispiel fiir Ihren privaten Bereich: Sie lassen sich von einem Zahnarzt behandeln. Dieser rutscht mit dem Bohrer ab und verletzt Sie
am Kiefer. Daflir verlangen Sie Schadenersatz).

Soweit es sich um Schadenersatzanspriiche wegen einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstlicken, Geb&uden oder Ge-
baudeteilen handelt, ist der Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz maR3geblich.

Arbeits-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interesse wahrzunehmen aus:
e Arbeitsverhéltnissen
(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststdndiger: Sie klindigen einem Mitarbeiter oder streiten sich mit ihm um sein Arbeitszeugnis,
Beispiel fiir Ihren nichtselbststiandigen Bereich: Ihr Ehegatte erhiélt eine Kiindigung oder Abmahnung von seinem Arbeitgeber) sowie
e Offentlich-rechtlichen Dienstverhéaltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Anspriiche
(Beispiel fiir Ihren nichtselbststandigen Bereich: Inrem Ehegatten wird die Héhergruppierung seitens des Dienstherrn verweigert).

Mitversichert ist die Abwehr von Anspriichen wegen der Verletzung von Benachteiligungsverboten nach dem Allgemeinen Gleichbe-
handlungsgesetz (AGG) oder vergleichbaren Rechtsvorschriften (Beispiel: Ein von Ihnen abgelehnter Bewerber um eine von lhnen
ausgeschriebene Arbeitsstelle behauptet, Sie hétten ihn wegen seines hohen Alters benachteiligt).

Besonderheit

Fir Sie als Arbeitgeber besteht Versicherungsschutz auch fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus kollektivem Arbeits- oder
Dienstrecht (Beispiel: Sie streiten sich mit dem Betriebsrat wegen der Abmahnung oder Kiindigung eines Mitarbeiters).

Unabhangig vom Eintritt eines Versicherungsfalls ibernehmen wir die gesetzliche Verglitung eines Rechtsanwalts und/oder Mediators
fir die Aufhebung eines Arbeitsvertrags bis zu einem Hoéchstbetrag von 1.500 Euro

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststdndiger: Sie bieten einem Mitarbeiter aufgrund einer Umstrukturierung einen Aufhebungsver-
trag mit einer Abfindung an.

Beispiel fiir Ihren nichtselbststandigen Bereich: Ihr Arbeitgeber bietet Ihrem Ehegatten an, den Arbeitsvertrag gegen eine Abfindungs-
zahlung vorzeitig zu beenden).

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen als Mieter, Eigentlimer, Pachter oder Nutzungsberechtigter aller von Ihnen selbst bewohnten Wohnein-

heiten in Deutschland sowie bis zu zwei von lhnen selbstgenutzten Gewerbeeinheiten in Deutschland wahrzunehmen. Dies gilt flr

Streitigkeiten aus:

e Miet- und Pachtverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten wegen Mieterhéhung),

e sonstigen Nutzungsverhaltnissen (z. B. Streitigkeiten um ein Wohnrecht),

e dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder Geb&udeteile betreffen (z. B. Streitigkeiten um den Verlauf der Grundstticks-
grenze),

e dem Steuer- und Abgabenrecht (z. B. Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Rundfunkbeitrag oder der Grundsteuer).

Besonderheit:

Einer Wohn- und/oder Gewerbeeinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen (z. B. besteht

Versicherungsschutz flir Kundenparkplétze auf dem im Pachtvertrag angemieteten Objekt).

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete, selbstgenutzte Wohn- bzw. Gewerbeobjekt wechseln, geht der
Versicherungsschutz auf das neue Wohn- bzw. Gewerbeobjekt Gber und umfasst auch Versicherungsfalle,

e die erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Wohn- bzw. Gewerbeobjekt eintreten oder

e die sich auf das neue Wohn- bzw. Gewerbeobjekt beziehen und vor dessen geplanten oder tatsachlichem Bezug eintreten.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus Schuldverhéltnissen und dinglichen Rechten (Ein ,, Schuldverhéltnis“ besteht z. B.
zwischen Kéufer und Verkédufer. Ein Streit (iber ein , dingliches Recht” kann z. B. zwischen dem Eigentliimer und dem Besitzer einer
Sache bestehen).

¢ In Ihrem beruflichen Bereich als Firmeninhaber umfasst der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht die Interessenwahrnehmung

— aus Vertragen, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der Einrichtung von Buro- und Betriebsraumen stehen und Einrichtungs-
gegenstdnde mit einem Neuwert von héchstens 30.000 Euro betreffen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit wegen einer fiir
Ihr Biiro gekauften Computeranlage, die mangelhaft geliefert wird, versichert ist. Kein Versicherungsschutz besteht dagegen,
wenn Sie z. B. ein Grundsttick oder einen Betrieb erwerben);

— aus Vertragen, die den Einkauf und die Durchflihrung von Telekommunikationsleistungen, Werbedienstleistungen, Bewirtungs-
leistungen, Leistungen zur Aktenentsorgung oder die Durchfiihrung von Dienstreisen zum Gegenstand haben (das bedeutet,
dass z. B. eine Streitigkeit wegen eines von lhnen bestellten Prospekts, in dem falsche Preise oder eine falsche Telefonnummer
gedruckt sind, versichert ist. Kein Versicherungsschutz besteht dagegen, wenn Sie sich mit einem Kunden wegen einer Rech-
nung oder der Durchfiihrung eines Auftrags streiten oder eine fehlerhafte Warenlieferung beanstanden méchten);

— aus Vertragen, die Sie als Eigentimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer von Kraftfahrzeugen zu Land sowie Anhéan-
gern schlieBen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit wegen Méngeln an einem von lhnen gekauften Firmenfahrzeug, versi-
chert ist);

— aus Vertragen mit lhrem Strom-/Gasanbieter ab dem Klageverfahren, sofern zuvor eine durch uns vermittelte Mediation erfolg-
los durchgefiihrt wurde. Wir tibernehmen Kosten bis zu 1.000 Euro fir ein Klageverfahren einmal im Kalenderjahr

sowie die gerichtliche Interessenwahrnehmung aus Vertragen, die Sie im Bereich des Handelsvertreterrechts (geregelt in den
§8 84 - 92c des Handelsgesetzbuchs) mit selbststandigen Untervertretern schlieBen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit mit
einem Untervertreter, der zu Unrecht von lhnen Provisionen verlangt, versichert ist. Kein Versicherungsschutz besteht dagegen,
wenn Sie selber Provisionsanspriiche gegen das Unternehmen stellen, fiir das Sie Geschéfte vermitteln).

e |n Ihrem privaten Bereich umfasst der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht die rechtliche Interessenwahrnehmung aus
dinglichen Rechten und aus den von lhnen geschlossenen privatrechtlichen Vertragen (das bedeutet, dass z. B. eine Streitigkeit mit
einem Reiseveranstalter wegen einer mangelhaften Urlaubsreise versichert ist).
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Ausnahmen:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

e Schadenersatz-Rechtsschutz,

e Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

so sind diese jeweils malRgeblich — sowohl in Ihrem beruflichen als auch in Ihrem privaten Bereich.

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstoRen im Internet

Wird Ihnen bei der privaten Nutzung des Internets vorgeworfen, nach Vertragsabschluss das deutsche Urheberrecht verletzt zu haben
(z. B. in Form einer Abmahnung), vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung und/oder eine Online-Rechtsbe-
ratung. Die vereinbarte Selbstbeteiligung von 150 Euro je Versicherungsfall kommt hierbei nicht zum Tragen.

Dartber hinaus tragen wir die rechtliche Vergutung fir die Tatigkeit eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts bis maximal
300 Euro (betragt die Verglitung fiir den Rechtsanwalt z. B. 420 Euro, libernehmen wir 270 Euro der Rechnung, die Differenz von
150 Euro entspricht der vereinbarten Selbstbeteiligung und ist von lhnen zu tragen).

Diesen Beratungs-Rechtsschutz konnen entweder Sie oder eine mitversicherte Person wegen einer behaupteten Urheberrechtsverlet-
zung einmal im Kalenderjahr in Anspruch nehmen.

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten wahr-
zunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Einspruchs- bzw. Widerspruchsverfahren

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststindiger: Es gibt Unstimmigkeiten wegen der Gewerbe- und/oder Umsatzsteuer.

(Beispiel fiir Ihren nichtselbststindigen Bereich: Streitigkeiten des Ehegatten wegen seiner Einkommensteuer).

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Es besteht Versicherungsschutz bereits in einem der Klage vorgeschalteten Widerspruchsverfahren

(Beispiel fiir Ihren Bereich als Selbststindiger: Es gibt Unstimmigkeiten wegen des Arbeitgeberanteils zur Sozialversicherung.
Beispiel fiir Ihren nichtselbststdndigen Bereich: Streitigkeiten des Ehegatten im Zusammenhang mit dem Arbeitslosengeld).

Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen vor Verwaltungsbehérden und Verwaltungsgerichten wahrzunehmen.

Versicherungsschutz besteht in:

e verkehrsrechtlichen Angelegenheiten fiir die Interessenwahrnehmung vor Verwaltungsbehdérden und Verwaltungsgerichten (Bei-
spiel fiir Ihren Bereich als Selbststdndiger und privaten Bereich: Sie wehren sich gegen den Entzug oder die Einschrdnkung lhrer
Fahrerlaubnis) und

e nichtverkehrsrechtlichen Angelegenheiten flir die Interessenwahrnehmung im Widerspruchsverfahren vor deutschen Verwaltungs-
behoérden und fiir die Interessenwahrnehmung vor deutschen Verwaltungsgerichten
(Beispiel fiir Inren Bereich als Selbststandiger: Sie streiten sich mit der zustandigen Behérde aufgrund der Gewerbeordnung.
Beispiel fiir Inren privaten Bereich: Sie streiten sich mit Schulen oder dem BAf6G-Amt).

Ausnahme:

Soweit es sich um eine Angelegenheit aus folgenden Bereichen handelt:

e Arbeits-Rechtsschutz und/oder

e Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz,

so sind diese jeweils mal3geblich.

Erweiterter Straf-Rechtsschutz, Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz sowie Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

e fir die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3
mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug);

e fir die Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird (z. B. steht der Vorwurf im Raum, dass Sie lhren Be-
triebssitz verlegt und diesen Wechsel der zustdndigen Behdérde nicht angezeigt haben sollen oder dass Sie unzulédssigen Ldrm ver-
ursacht haben sollen);

e fir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren (z. B. wegen Verwarnung, Geldstrafen durch Verbdnde oder Berufs-
verbot von Arzten oder Apothekern oder auch bei Dienstvergehen von Beamten und Soldaten);

e flr die Beistandsleistung durch einen Rechtsanwalt bei der Vernehmung als Zeuge, wenn Sie die Gefahr einer Selbstbelastung an-
nehmen mussen (Zeugenbeistand);

e flr die Stellungnahme eines Rechtsanwalts, die im Interesse des versicherten Unternehmens notwendig wird, weil sich ein Ermitt-
lungsverfahren auf das versicherte Unternehmen bezieht, ohne dass bestimmte Betriebsangehorige beschuldigt werden (Firmen-
stellungnahme);

e fir die verwaltungsrechtliche Tatigkeit eines Rechtsanwalts, welche dazu dient, die Verteidigung in einem eingeleiteten Straf- oder
Ordnungswidrigkeitenverfahren, das vom Versicherungsschutz umfasst ist, zu unterstitzen (Beistand im Verwaltungsrecht).

Ausnahme:

Der Zeugenbeistand, die Firmenstellungnahme und der Beistand im Verwaltungsrecht sind nicht versichert, wenn lhnen lediglich ein
verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (ein verkehrsrechtliches Vergehen ist eine Straftat, die die Verletzung der Sicherheit
und Ordnung im StralBenverkehr unter Strafe stellt).

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

¢ |hnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist). Dabei
ist es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

e |hnen wird ein Vergehen vorgeworfen und es wird rechtskraftig durch ein Gerichtsurteil festgestellt, dass diese Straftat vorsatzlich
begangen wurde. In diesem Fall sind Sie verpflichtet, die von uns bereits gezahlten Kosten zu erstatten. Wenn durch einen rechts-
kraftigen Strafbefehl festgestellt wird, dass die Straftat vorsatzlich begangen wurde, entfallt der Versicherungsschutz nur dann,
wenn lhnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wurde.

Besonderheit:

Die Regelungen des Straf-Rechtsschutzes gelten fir lhren privaten und nichtselbststdndigen Bereich auch bei einer in Deutschland

ausgelibten und erlaubten ehrenamtlichen Tatigkeit.
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Mediation bei strafrechtlichen Vergehen

Bei dem Vorwurf eines strafrechtlichen Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von unter
einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind wie z. B. Umweltdelikte, Beleidigung oder Betrug) kann einmal im Kalenderjahr eine von uns
vermittelte Shuttle-Mediation mit dem Ziel in Anspruch genommen werden, das Strafverfahren abzuwenden. Bei einer Shuttle-Media-
tion erfolgt der Austausch der Mediationsbeteiligten Gber den Mediator als Vermittler.

Besonderheit:

Die eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung muissen Sie nicht bezahlen.

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

fiir einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts in familien-, lebenspartnerschafts- und erbrechtli-
chen Angelegenheiten.

Hinweis:

Wir tragen insofern die Kosten einer anwaltlichen Beratung aus dem Kalenderjahr fiir Sie oder eine mitversicherte Person bis zu einer
Gesamtsumme von 250 Euro. Zusatzlich kénnen Sie die Telefonische Rechtsberatung gemaf Ziffer 2.8.1.4 in Anspruch nehmen.
Besonderheit:

Alternativ kann unter den zuvor genannten Voraussetzungen eine von uns vermittelte Mediation in Anspruch genommen werden.

Opfer-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn lhnen durch eine Gewaltstraftat eine schwere Verletzung der korperlichen Un-
versehrtheit, der personlichen Freiheit oder des Rechts auf sexuelle Selbstbestimmung zugefligt wurde.

Sie haben Versicherungsschutz fiir:

e die Nebenklage vor einem deutschen Strafgericht,

e die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand,

e den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch,

® bis zu flinf Vollstreckungsmaf3nahmen, die innerhalb von zehn Jahren nach Rechtskraft eines Vollstreckungstitels gegen den bzw.
die Tater eingeleitet werden.

Sie haben bei einem dauerhaft eingetretenen Kérperschaden zusatzlich Versicherungsschutz fiir die Durchsetzung von Anspriichen
nach dem Sozialgesetzbuch und dem Opferentschadigungsgesetz im auRergerichtlichen behordlichen Widerspruchsverfahren.
Ausnahme:

Wenn Sie die kostenlose Vertretung durch einen Rechtsanwalt als Beistand im Sinne der Strafprozessordnung in Anspruch nehmen
kénnen, hat dies Vorrang.

Rechtsschutz im Betreuungsverfahren

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen, wenn fiir Sie selbst oder eine mitversicherte Person das Betreuungsverfahren einge-
leitet wird. In diesem Fall Gbernehmen wir die gesetzlichen Geblihren eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts fiir eine Gber
die Beratung hinausgehende Wahrnehmung rechtlicher Interessen sowie gegebenenfalls weiter entstehende Gerichtskosten (Betreu-
ungs-Rechtsschutz).

Wegfall der Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung entfallt, wenn ein Versicherungsfall nach einer Beratung erledigt ist.

Aktualisierungs-Service
Werden in den neuen Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung Leistungserweiterungen/-verbesserungen ohne
Mehrbeitrag eingefiihrt, gelten diese automatisch auch fiir lhren bestehenden Versicherungsvertrag.

Mitversichert ist der Besitz und Betrieb einer netzgekoppelten Anlage zur Erzeugung von Strom aus Erneuerbaren Energien auf dem
Grundstiick des selbstbewohnten Erstwohnsitzes

um lhre rechtlichen Interessen beim Kauf oder Verkauf, bei der Finanzierung, der Planung oder Errichtung oder den Betrieb einer sol-
chen Anlage wahrzunehmen.

Notfallvorsorge-Schutz B

Bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs zur Erstellung oder Anderung

e einer Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfiigung vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine telefonische
Rechtsberatung einschlieBlich Unterstiitzung bei deren Registrierung im Zentralen Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer. Wir
ibernehmen auch die fiir die Registrierung anfallenden Gebuhren.

* eines Testaments vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine telefonische Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Identitats-Schutz im Internet und Dark/Deep Web (IDPROTECT)

Wir sorgen dafiir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen ein tagliches Monitoring lhrer person-
lichen Identitatsdaten und der lhrer Firma im Internet sowie im sogenannten Dark/Deep Web (loser Verbund von vielen privaten Com-
putern) durchfiihren lassen kdnnen und bei Anzeichen dafiir, dass ein Identitdtsmissbrauch vorliegen kénnte, per SMS oder E-Mail
hiertber informiert werden. Sofern Sie die Léschung Ihrer Daten von der Homepage wiinschen, auf der Ihre Daten verwendet werden,
erhalten Sie entsprechende Unterstlitzung durch das Dienstleistungsunternehmen. Sie entscheiden selbst, welche lhrer personlichen
Daten im Internet Gberwacht sowie Dark/Deep Web werden sollen:

— Name

— Adresse

— Geburtsdatum

— Telefonnummer (Festnetz)

— Mobilfunknummer

— E-Mail-Adresse

— Kreditkartennummer

— Kontonummer mit Bankleitzahl bzw. IBAN/BIC

— Fuhrerscheinnummer

— Personalausweisnummer

— Reisepassnummer

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.
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Entfernung von rufschadigenden Inhalten im Internet sowie Fakebewertungen im deutschsprachigen Google-Raum
Wir Gbernehmen die Kosten eines von uns benannten Dienstleisters flir sachdienliche MaBnahmen zur Léschung von rufschadigenden
Internetinhalten (z. B. fiir Recherche/Hilfe bei der Identifizierung von Verantwortlichen/Ansprechpartnern). Sofern moglich, wird durch
den Dienstleister eine Loschung veranlasst. Wir ibernehmen die Kosten bis zu zehn LoschungsmalBnahmen im Jahr.

Als rufschadigender Inhalt gilt die Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts (z. B. durch lible Nachrede, Verleumdung und Be-
leidigung, die liber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine Website verbreitet werden).

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Psychologische telefonische Hilfe nach einem Arztefehler und im Falle von Cybermobbing, Cybergrooming, Burnout sowie Mobbing

am Arbeitsplatz

Wir vermitteln der versicherten Person eine psychologische telefonische Hilfe,

e wenn sie sich in einer arztlichen Behandlung befindet und dabei einem Arzt ein Fehler unterlauft oder

e wenn sie Opfer von Cybermobbing oder Cybergrooming wird. Cybermobbing liegt vor, wenn jemand Uber einen langeren
Zeitraum unter Verwendung elektronischer Kommunikationsmittel absichtlich beleidigt, bedroht, blof3 gestellt oder belastigt wird.
Cybergrooming ist die gezielte Ansprache Minderjahriger mit dem Ziel sexueller Kontakte im Internet und diese online bzw. offline
zu missbrauchen. Oder

e wenn sie unter Burnout, einem Zustand tiefer emotionaler, kdrperlicher und geistiger Erschopfung, leidet oder

e wenn sie Mobbing am Arbeitsplatz durch wiederholtes feindliches, herabwiirdigendes, einschiichterndes, erniedrigendes oder be-
leidigendes Verhalten ausgesetzt ist.

Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person tiber Moglichkeiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kos-

ten flir die psychologische telefonische Hilfe tragen wir.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Rechtsschutz fiir Streitigkeiten aus kurzzeitiger privater Wohnungsvermietung

um lhre rechtlichen Interessen aus privater Vermietung gegentiber dem Mieter lhrer in Deutschland gelegenen selbstbewohnten
Wohneinheit wahrzunehmen, die Sie flir maximal vier Wochen im Kalenderjahr vermieten (z. B. Vermietung nach einem Home-Sha-
ring-Modell wie ,,Airbnb”).

Datentresor

Wir sorgen dafir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen einen Cloudspeicher (Datentresor)
nutzen kénnen, in dem Sie Daten und Dokumente sicher und zentral ablegen und verwalten kdnnen (z. B. Versicherungsscheine der
DEVK, aber auch alle anderen Dokumente und Dateien, die Sie sicher an zentraler Stelle verwahrt wissen mdchten).

Der Datentresor steht in einem Speicherumfang von 1.000 Gigabyte zur Verfligung. Die Nutzung kann (iber einen Webzugang oder die
DEVK Rechtsschutz App erfolgen. Die Inanspruchnahme des Datentresors erfolgt fiir Sie und/oder die mitversicherten Personen Uber
den von lhnen personlich eingerichteten Account.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung miissen Sie nicht zahlen.

Inkasso-Rechtsschutz

Wir sorgen dafiir, dass Sie auf Wunsch durch ein entsprechendes Dienstleistungsunternehmen (Inkassounternehmen) vertragliche
Forderungen aus lhrer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit auRergerichtlich und im gerichtlichen
Mahnverfahren beitreiben kdnnen und tragen die hierfir anfallenden Kosten.

Dies gilt nicht fiir Arzte, Rechtsanwalte sowie Unternehmen, die ihren Umsatz ausschlieBlich oder tGiberwiegend Uber das Internet er-
zielen (Online-Shops).

Anspruch auf Rechtsschutz besteht, wenn:

— Sie dem von uns benannten Inkassounternehmen den Auftrag erteilt haben, eine lhnen zustehende, nicht Kraft rechtsgeschaft-
licher Abtretung erlangte Forderung aus lhrer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit beizutreiben;

— die ungeteilte Forderung mindestens 100 Euro bzw. héchstens 30.000 Euro betragt,

— die Rechnungsstellung langstens zwolf Monate vor Abschluss des Rechtsschutzvertrags erfolgte (dies ist eine Besonderheit zu der
Regelung in Ziffer 2.9 bzgl. der Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz),

— die Forderung féllig und zum Zeitpunkt der Beauftragung des Inkassounternehmens vom Schuldner nicht bestritten wurde,

— der Schuldner zum Zeitpunkt des Auftrags an das Inkassounternehmen in Verzug gesetzt wurde (z. B. durch Mahnung),

— keine aufrechenbare Gegenforderung geltend gemacht werden kann und

— die Forderung zum Zeitpunkt der Beauftragung des Inkassounternehmens nicht gerichtlich an- oder rechtshangig und nicht tituliert war,

— auf die Forderung deutsches Recht anwendbar und die Zustandigkeit eines deutschen Gerichtes gegeben ist.

Leistungsumfang

e Wir tragen die Vergltung des von uns benannten Inkassounternehmens fiir die aul3ergerichtliche Beitreibung Ihrer Forderung so-
wie der Vertretung im gerichtlichen Mahnverfahren. Sollte es zu einem streitigen gerichtlichen Verfahren kommen, werden die in-
soweit anfallenden Kosten nicht tibernommen.

e Darlber hinaus libernehmen wir die von dem Inkassounternehmen flir das gerichtliche Mahnverfahren verauslagten Verfahrensko-
sten sowie die von dem Inkassounternehmen verauslagten Kosten flr bis zu drei ZwangsvollstreckungsmalRnahmen, soweit die
ZwangsvollstreckungsmalBnahmen nicht spater als fiinf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden.

e Neben den Inkassokosten erstatten wir die notwendigen Auslagen des Inkassounternehmens flir Anfragen beim Einwohnermelde-
amt, beim Gewerbeamt und beim Handelsregister, die Bonitatsprifung sowie die Zustellungskosten.

Besonderer Hinweis

Anwaltskosten zur Durchsetzung der Forderung erstatten wir weder aul3ergerichtlich noch im gerichtlichen Mahnverfahren. Kosten,

Geblihren und Auslagen eines etwaigen streitigen Verfahrens sowie Verzugszinsen tragen wir ebenfalls nicht. Sind Sie zum Vorsteu-

erabzug berechtigt, erstatten wir keine Umsatzsteuer.

Daten-Rechtsschutz

Der Versicherungsschutz umfasst die gerichtliche Abwehr von Anspriichen Betroffener nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung von Daten.
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Web-Check

Wenn Sie Ihre Unternehmens-Homepage auf Ubereinstimmung mit den rechtlichen Anforderungen priifen lassen méchten, die nach
deutschem Recht fur die Gestaltung einer Homepage gelten, vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine entsprechende Rechtsberatung.
Diese umfasst auch die Benachrichtigung an Sie, wenn sich die rechtlichen Anforderungen spater andern und dies zu einem Anpas-
sungsbedarf lhrer Unternehmens-Homepage fiihrt.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Online-Vertrags-Check

Wenn Sie Vertrage, die Sie fir Ihre Firma, Ihren privaten Bereich und beruflichen nichtselbststandigen Bereich abschlieBen mochten
(z. B. einen Arbeitsvertrag mit einem neuen Angestellten oder einen Mietvertrag fiir Ihr Gewerbeobjekt) im Hinblick darauf anwaltlich
prifen lassen mochten, ob der jeweilige Vertrag flir Sie rechtlich nachteilige Klauseln enthalt, vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine
entsprechende Rechtsberatung. Diese Leistung gilt fir Vertrage, auf die deutsches Recht anwendbar ist.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

AGB-Check

Wenn Sie die von |hnen in |hrer Firma verwendeten Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) daraufhin anwaltlich prifen lassen
mochten, ob lhre AGB im Einklang mit dem deutschen Recht stehen, vermitteln wir Ihnen auf Wunsch eine entsprechende Rechtsbe-
ratung. Diese umfasst auch die Benachrichtigung an Sie, wenn sich die rechtlichen Anforderungen spater andern und dies zu einem
Anpassungsbedarf Ihrer AGB fihrt.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Beratungs-Rechtsschutz bei Unternehmensnachfolge

Wenn Sie lhre Firma an einen Nachfolger Gibergeben mdchten und sich tiber die damit verbundenen rechtlichen Fragen beraten las-
sen mochten, vermitteln wir lhnen auf Wunsch eine entsprechende Rechtsberatung.

Besonderheit:

Die vereinbarte Selbstbeteiligung missen Sie nicht zahlen.

Obliegenheiten

Neben den im allgemeinen Teil dieses Bedingungswerks geregelten Obliegenheiten gelten fir den Verkehrsbereich auch noch

folgende besondere Verhaltensregeln, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden:

e Der Fahrer muss bei Eintritt des Versicherungsfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis besitzen und berechtigt sein, das Fahrzeug
zu fihren und

e das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoRen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Versto3 nichts wussten. Das heil3t, die
Personen haben ohne Verschulden oder hochstens leicht fahrlassig gehandelt. Wenn der Verstol3 grob fahrlassig war, sind wir
berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens (,grob fahrldssiges Verhalten”:
Jemand verletzt die allgemein (ibliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Mal3e).

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Versto3 nicht ursachlich war fir:
e den Eintritt des Versicherungsfalls,

e die Feststellung des Versicherungsfalls oder

e den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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2.5 Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz fiir den weiteren Inhaber/Geschaftsfiihrer
(nur als Erganzung zum Firmen-, Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz)

2.5.1 Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz fiir den weiteren Inhaber/Geschaftsfiihrer (Komfort-Schutz bzw. Komfort clever)

Versicherte Lebensbereiche

Versicherungsschutz besteht fiir lhren

e privaten und

¢ Dberuflichen Bereich in Austibung einer nichtselbststandigen Tatigkeit

sowie die Bereiche

e Verkehr und

e Wohnen und Eigentum der von lhnen selbstgenutzten Wohneinheiten in Deutschland.

Hinweis:

Sofern Sie in Ihrer Eigenschaft als Selbststandiger betroffen sind, besteht im Rahmen des Hauptvertrags tber den Firmen-, Privat-
und Verkehrs-Rechtsschutz Versicherungsschutz.

Im Verkehrs-Rechtsschutz besteht fur Sie und die mitversicherten Personen Versicherungsschutz als:
e Eigentimer,

e Halter,

e Erwerber,

e Leasingnehmer/Mieter und

e Fahrer

von Kraftfahrzeugen zu Land sowie Anhangern.

Die Kraftfahrzeuge oder die Anhéanger missen auf Sie oder die mitversicherten Personen:

e bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer zugelassen sein oder

e mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehen sein oder
e zum vorlibergehenden Gebrauch gemietet sein.

Sie und die mitversicherten Personen sind ferner als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Kraftfahrzeuge, Motorfahrzeuge zu
Wasser oder in der Luft versichert.

Fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentimer, Halter, Erwerber, Mieter und Leasingnehmer eines Motorfahrzeugs zu
Wasser oder in der Luft besteht Rechtsschutz nur dann, wenn es sich um ein ausschlieRlich flr private Zwecke selbstgenutztes Fahr-
zeug mit einem Neuwert von héchstens 150.000 Euro handelt.

Versichert sind auch die berechtigten Fahrer und Insassen der auf Sie und die mitversicherten Personen zugelassenen Fahrzeuge.

Mitversicherte Personen

Folgende Personen sind mitversichert:

e |hr ehelicher/eingetragener Lebenspartner oder

e |hr im Versicherungsschein genannter sonstiger Lebenspartner,

e alle weiteren in lhrem Haushalt lebenden Familienangehérigen (z. B. Kinder, Eltern, Gro3eltern, Tante, Onkel).

Kinder, die nicht mehr in lnrem Haushalt leben, sind ebenfalls mitversichert. Diese Mitversicherung endet jedoch in jedem Fall zu
dem Zeitpunkt, zu dem sie eine Ehe bzw. eine eingetragene oder sonstige Lebenspartnerschaft eingehen. Unabhéangig davon endet
die Mitversicherung volljahriger Kinder, die nicht mehr in lnrem Haushalt leben, zu dem Zeitpunkt, zu dem sie erstmalig eine auf
Dauer angelegte, berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein Einkommen erhalten.

Alle Vertragsbestimmungen gelten auch fir die mitversicherten Personen. Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz ver-
langt, konnen Sie dem widersprechen, es sei denn, es handelt sich um lhren ehelichen/eingetrag